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NOTA EDITORIAL

La revista EKTENOS es una revista multidisciplinaria en la cual se publican articulos
cientificos de diferentes areas del conocimiento que cumplan con los parametros
establecidos en nuestras politicas, ajustados a procedimientos internacionales que
garanticen la rigurosidad cientifica. En este contexto universitario donde la tecnologia
juega un papel fundamental para la divulgacion y proyeccion de la investigacién, hemos
decidido asumir una nueva presentacion pasando de una revista digital, solo de lectura
a una revista electrénica, interactiva con multiples ventajas donde se puede realizar toda
la gestion editorial en un solo lugar, con este cambio buscamos alcanzar el nivel de una

revista indexada.

La Universidad Hosanna, buscando siempre mantenerse a la vanguardia y demostrando
la excelencia en todas sus acciones, reconoce la importancia de la divulgacion de la
informacion, de la investigaciéon y de todos aquellos hallazgos que permitan mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos del mundo, manteniendo viva la llama del conocimiento
a partir de sus publicaciones. Comprometidos con la divulgacién de las investigaciones
se honra el esfuerzo y la dedicacion de los autores que comparten sus trabajos en este
primer volumen donde se presenta a nuestros lectores una amplia gama de
investigaciones que abarcan diferentes temas que muestran el alcance de los

conocimientos cientificos y los avances que se estan logrando en la actualidad.

Esperamos que los lectores puedan utilizar esta informacion para mejorar sus vidas y
contribuir al avance de la humanidad. El comité editorial se compromete con mantener
la calidad académica para que nuestros lectores puedan adquirir una comprension
profunda de los temas que se abordan. De ahora en adelante investigadores, profesores
y estudiantes tendran la oportunidad de enviar sus articulos a través de nuestro portal
para ser evaluados y publicados en la revista EKTENOS, dando paso a la transformacion
intelectual a partir de los nuevos conocimientos. Estamos agradecidos por el apoyo y
esperamos que el contenido de esta edicién le sea util.

Mgter. Aura Franco

Editora
Vi
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El NEL-EST-2019 COMO INSTRUMENTO PARA MEDIR NIVEL DE
ESTRES LABORAL EN ORGANIZACIONES PUBLICAS Y PRIVADAS

Autor:

Sandra Josefina Estrada

Universidad del Zulia, Venezuela
sandraestrada92@gmail.com

ORCID https://orcid.org/0000-0003-3440-0224

Resumen

El objetivo de este articulo fue proponer un instrumento para medir nivel de estrés laboral,
en instituciones publicas y empresas privadas. Se tipific6 como Proyecto factible, con
disefio experimental, transeccional, de campo. 27 trabajadores constituyeron la muestra
opinatica. Se recolectaron los datos mediante la encuesta y dos cuestionarios
dicotdbmicos con alternativas Si/No para medir factores que generan estrés y tipos de
estrés y un tercero, el NEL-EST-2019 contentivo de 20 reactivos, sometido a validez
mediante prueba piloto, aplicados a la muestra mencionada. Los datos fueron analizados
mediante estadistica descriptiva y los arrojados por el instrumento NEL-EST-2019,
mediante un baremo propuesto, tabulados en una matriz de resultados colectivos y
procesados mediante el programa Microsoft Excel. Los resultados obtenidos de las
investigaciones tomadas como antecedentes, permitieron verificar en la empresa privada
gue, a los trabajadores les afectaban estresores de tipo personal, organizacional y
ambiental, con manifestacion de estrés episddico, crénico, distrés y eustrés, coherentes
con el nivel de estrés laboral Medio que se obtuvo con el NEL-EST-2019. En la instituciéon
publica, sus trabajadores presentaron todos los tipos de estrés: episédico, eustrés, con
niveles muy elevados para los tipos agudo, cronico y distrés. Los afectaba el papel
directivo, el clima organizacional, la iluminacion, las presiones de grupo, la tecnologia y
la sobrecarga de trabajo, pero en mayor medida, el espacio fisico, el conflicto de roles y
la temperatura; presentando segun el NEL-EST-2019 un nivel de estrés laboral Téxico,
coherente con los resultados previos. Se concluye que, el instrumento mide
adecuadamente los diversos niveles de estrés y que provee informacién precisa para
saber, tanto las causas que generan estrés, como cuales son los trabajadores mas
afectados. Se recomienda su aplicacion, de modo que pueda ser perfeccionada la
herramienta en funcion de los requerimientos de los entes donde sea aplicada.

Palabras clave: Estrés, Instrumento, NEL-EST-2019, Niveles.
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THE LJS-EST-2019, AS AN INSTRUMENT TO MEASURE THE LEVEL
OF JOB STRESS IN PUBLIC AND PRIVATE ORGANIZATIONS

Author:

Sandra Josefina Estrada

Zulia University, Venezuela
sandraestrada92@gmail.com

ORCID https://orcid.org/0000-0003-3440-0224

Abstract

The objective of this article was to propose an instrument to measure the level of job
stress in public institutions and private companies. It was classified as a feasible project
with an experimental transversal field design. The opinion sample consisted of 27
workers. The technique was the survey, and the instruments were two dichotomous
guestionnaires with Yes/No alternatives to measure factors that generate stress and
types of stress. A third one, the LIS-EST-2019 containing 20 items, subjected to validity
through the pilot test, was applied to the sample above. The data were analyzed by
descriptive statistics and those obtained from the LJS-EST-2019 instrument by the
proposed scale, tabulated in a pooled results matrix, and processed by Microsoft Excel
program. The results obtained from the research taken as background allowed to verify
in the private company that the workers were affected by personal, organizational, and
environmental stressors, with manifestation of episodic, chronic stress, distress, and
eustress, consistent with the medium level of job stress obtained with the LIS-EST-2019.
In the public institution, its workers presented all types of stress: episodic and eustress,
with very high levels of acute, chronic, and distress. They were affected by the managerial
role, organizational climate, lighting, group pressures, technology, and work overload, but
to a greater extent, physical space, role conflict, and temperature; presenting according
to the LIJS-EST-2019, a level of toxic job stress, consistent with previous results. It is
concluded that the instrument adequately measures the various levels of stress and that
it provides accurate information to know both the causes that generate stress and which
workers are most affected. Its application is recommended so the tool can be improved
according to the requirements of the entities where it is applied.

Keywords: instrument, JSL-EST-2019, levels, stress.

EKTENOS


mailto:sandraestrada92@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-3440-0224

ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 / Volumen 1 - N° 1/ Enero - junio 2023

Introduccién

El estrés laboral, es un problema que afecta a la sociedad globalizada, tanto a los
trabajadores como a las organizaciones, por ser el trabajador parte fundamental en el
funcionamiento de las mismas y su recurso mas valioso. El término tiene su origen en
los estudios realizados en 1911 por Cannon, citado por Gonzalez (1994), quien
propuso el término ‘homedstasis’ para referirse a los procesos fisioldgicos que logran
mantener el equilibrio en el cuerpo mediante ciertos mecanismos del mismo tipo, pero
gue en 1939 adopto el término ‘stress’ e indicoé que los niveles criticos de stress podrian
provocar un debilitamiento en los mecanismos homeostéticos, es decir, que grandes
niveles de estrés, podrian romper el equilibrio existente en el sistema y provocar ciertas

consecuencias. Segun Fernandez (2010):
Este concepto surge hacia 1930, cuando un estudiante austriaco de la
carrera de medicina de la Universidad de Praga observd que todos los
enfermos, independientemente de la enfermedad que sufrian,
presentaban sintomas comunes y generales (...) Ante la OMS
(Organizacién Mundial de la Salud) Hans Selye definié al estrés como ‘la
respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del exterior’.
(p. 112)
La demanda puede ser fisica o psicoldgica; externa o interna; buena o mala; y provoca
la misma respuesta en el organismo, independientemente de cual tipo sea. Estas
respuestas pueden producir buen estrés, o mal estrés, dependiendo del medio en que
se produzcan. El estrés laboral, a partir de la conceptualizacion de Selye del estrés
genérico, se puede decir que responde a un conjunto de fenémenos que suceden en el
organismo del trabajador cuando sobre el mismo actian agentes estresantes derivados
de la actividad laboral que se desarrolla, y se puede decir, que estos fenbmenos tienen
como origen la ocurrencia de exigencias ocupacionales, asi como el uso de destrezas o
habilidades para hacer frente a una situacion en el mercado laboral. Para la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT):

El estrés es la respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un
desequilibrio entre las exigencias percibidas y los recursos y capacidades

EKTENOS
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percibidos de un individuo para hacer frente a esas exigencias. El estrés
relacionado con el trabajo est4 determinado por la organizacién del
trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y tiene lugar
cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de las
capacidades, recursos o0 necesidades del trabajador o cuando el
conocimiento y las habilidades de un trabajador o de un grupo para
enfrentar dichas exigencias no coinciden con las expectativas de la cultura
organizativa de una empresa. (p. 2)

En el ambito global, se conoce que el estrés laboral es una de las enfermedades que
afecta a millones de personas, debido a las ingentes transformaciones en el mercado
laboral provocadas por la globalizacion, lo cual modificé los viejos escenarios y cre6
nuevas maneras de competicioén entre las organizaciones del mundo. La OMS estima
gue México tiene un 75% de prevalencia de estrés en su fuerza laboral, situandose en
el primer lugar por encima de las primeras economias del mundo, como China, con 73
%, o Estados Unidos, con 59 %., segun (Chéavez, 2022). Esta informacion es
complementada con un informe emitido por la OIT, segun el cual, en México, los
accidentes laborales y las enfermedades ocupacionales afectan a un 30% de las
empresas, las cuales han perdido hasta un 42% de la productividad, por lo que, sufren
pérdidas econdémicas debido al estrés laboral y estima también que, en el mundo, los
accidentes y las enfermedades ocupacionales generan pérdidas anuales equivalentes
al 4% del PIB.

Uno de los problemas relacionados con el estrés laboral, si no se resuelve a tiempo, son
las consecuencias que pueden generarse a partir del mismo, tales como la aparicién del
Sindrome del Burnout y del Sindrome de desgaste ocupacional. Segun Torres (2022),
la OMS considera al Sindrome de desgaste ocupacional como "resultado del estrés
cronico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito". También sefiala que
"se refiere especificamente a los fendmenos en el contexto laboral y no debe aplicarse
para describir experiencias en otras areas de la vida", (parr. 1). La mencionada autora
también sefala que, en enero de este afo, el organismo internacional ingreso
oficialmente al Sindrome de desgaste ocupacional, a su Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE-11) en el que ya se encuentra el Burnout, por lo que se recomendd

a todos los paises miembros, considerarlo como un padecimiento laboral.
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Haciendo referencia al ambito nacional, en Venezuela, el estrés laboral es un tema
tratado en diversas normativas, como, por ejemplo, en la Ley Organica de Prevencion,

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la cual lo define como:

Los estados patoldgicos contraidos con ocasion del trabajo o exposicion
al medio en el que el trabajador se encuentra obligado a trabajar, tales
como los imputables a la accion de factores psicosociales y emocionales,
entre otros, que se manifiesten por trastornos funcionales o desequilibrio
mental (o fisico), temporales o permanentes. (Art. 70)

Asimismo, segun Bricefio (2009), la Norma Técnica para la Declaracion de
Enfermedades Ocupacionales (NT-02-2008), emitida por el Instituto Nacional de
Prevencion Salud y Seguridad Laborales (INPSASEL) en el 2008, expone los tipos de
afecciones por factores psicosociales, entre los cuales se encuentra el estrés laboral.
También esté tipificado en la LOPCYMAT, en su articulo 73, que los episodios de
enfermedades laborales deben declararse ante el INPSASEL y establece el
procedimiento debido para ello, asi como para la realizacién de denuncias formales ante
el ente respectivo.

Es interesar acotar que, como resultado de un estudio acerca de los factores asociados
con el estrés laboral en paises latinoamericanos, Mejias et al. (2020) concluyeron que,
el pais con mas nivel de estrés fue Venezuela (63%), seguido de Ecuador (54%) y
Panaméa (49%), mientras que Peru (29%) y Colombia (26%) presentaron niveles
menores. Segun el mismo estudio, las mujeres tuvieron un mayor nivel de estrés (44,8%),
comparado con el de los hombres de 37,6%. En la discusion de los resultados, los
investigadores sefalaron como razén por la cual Venezuela tuvo un mayor porcentaje de
estrés en comparacion con el resto de los paises, al contexto politico que actualmente
se vive, lo que es generado a su vez, por un inadecuado ambiente externo nacional que

repercute en la economia familiar.

Lo anterior, pone en evidencia las variadas causas que exponen a los trabajadores a
altos niveles de estrés, mas alla de las exigentes demandas laborales, entre las cuales
se pueden mencionar, la pandemia del COVID-19, que cambié la manera de enfrentar al
mundo hasta hace poco, haciendo a todos encarar la posibilidad de una muerte rapida e

inevitable de todo el entorno familiar y social (como en efecto ocurrié para algunos); que

5
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puso de moda el teletrabajo, el tele-estudio y a prueba la resistencia humana, debiendo
confrontarse también situaciones de escasez y hambre, ante la imposibilidad de que
algunas empresas y sectores continuasen sus labores durante los meses fuertes del
enclaustramiento mundial al cual fue sometida la poblacién global, sin dejar de mencionar,
una nueva amenaza sanitaria, como la viruela del mono o el nuevo brote de COVID en
China y en otras partes del mundo, que se perfila como una nueva preocupacion para el
orbe en este afio 2023, e incluso, el conflicto armado entre Rusia y Ucrania iniciado en
febrero del 2022 que a esta fecha no ha culminado.

Al respecto, segun informacion publicada por Holcombe (2022) en el sitio CNN en
espanol: “El ataque de Rusia a Ucrania ha conmocionado la salud mental de todo el
mundo y muchas personas sienten estrés, ansiedad y miedo”. (parr. 1). La periodista
también sefala que, segun los psicélogos, hay angustia para aquellos habitantes
de Ucrania quienes sufren por la violencia y la incertidumbre sobre el porvenir,
impotencia al ver como se desarrollan los eventos, pero también hay trauma para los que
estando lejos, observan las imagenes devastadoras emitidas desde esa region.
Independientemente de que ambos paises se encuentren en Europa, las consecuencias
del enfrentamiento bélico son una amenaza para el mundo entero, debido a las armas
nucleares que poseen ambos paises, las cuales, de ser utilizadas, pondrian acabar con
la vida de todos. Aunque estos aspectos no aluden directamente a causas del estrés
laboral, es pertinente hacer la mencion porque, sera mas proclive a padecer estrés
laboral, aquella persona sometida también a fuertes presiones emocionales y a

cansancio mental, fuera de su sitio de trabajo.

Contextualizada la variable estrés laboral, se presenta mediante esta investigacion la
propuesta de un instrumento de recoleccién de datos, acompafiado por las explicaciones,
procedimiento y baremo pertinente, que permita a las empresas, tanto publicas como
privadas, de manera facil y rapida, determinar los niveles de estrés entre sus trabajadores,
con lo cual podrian ubicar a tiempo soluciones y mejorar su calidad de vida, no solo
laboral, sino general, determinando también, de manera directa, las causas que lo

generan.
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Antecedentes

Los antecedentes de este articulo lo constituyen las investigaciones en las cuales se
utilizo el instrumento propuesto NEL-EST-2019, como prueba piloto a fin de verificar su
funcionalidad.

La primera investigacion, fue la realizada por Velasquez y Villarroel (2019), titulada:
Estrés laboral en la empresa Servicios y Mantenimientos Industriales, C.A., orientada a
analizar el estrés laboral en la empresa mencionada, trabajo especial de grado
presentado como requisito para optar al titulo de Licenciadas en Administraciéon mencién
Relaciones Industriales, en la Universidad Alonso de Ojeda, en el Estado Zulia,
Venezuela, obteniendo mencion honorifica. La investigacion fue sustentada por las
teorias de Brosschot, Verkuil, y Thayer (2016), CepymeNews (2018) y Vidal (2019), entre
otros.

Metodolégicamente, se considerd del tipo analitica, con disefio no experimental,
transeccional, de campo. La poblacion censal fueron los trabajadores de la empresa. La
técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, y los instrumentos dos cuestionarios,
uno de ellos dicotémico, con alternativas de respuesta Si/No, contentivo de 26 reactivos
para medir las dimensiones: factores psicosociales del estrés y tipos de estrés, mientras
gue el segundo, fue el instrumento NEL-EST-2019, contentivo de 20 reactivos
redactados como afirmaciones, que debian ser evaluados mediante 4 alternativas
numeéricas del 1 al 4, correspondientes con las alternativas: 1 No es importante, 2 Es algo
importante, 3 Es muy importante, 4 Es demasiado importante, utilizado para medir el

nivel de estrés laboral.

El primer instrumento fue validado mediante el juicio de 3 expertos y calculada la
confiablidad, mediante la formula de Kuder Richardson, obteniendo un valor de 0,65 en
el rango alto. El analisis de los resultados se realiz0 por medio de la estadistica
descriptiva, presentados los datos en tablas y graficas de barra, con el calculo de
frecuencias absolutas y relativas, siendo procesados mediante Window Excel versién
XP.

Los resultados permitieron evidenciar, que los trabajadores estaban expuestos a factores

personales, organizacionales y ambientales que les generaban estrés laboral, con
7
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manifestacion de estrés episodico y cronico al no recibir soluciones sobre las situaciones
laborales a las cuales estaban expuestos. Por otro lado, experimentaban distrés y
eustrés, ya que, manifestaron respuestas en ocasiones desproporcionadas, que les
provocaba desgaste emocional, y en cuanto al nivel de estrés, que fue determinado con

el instrumento propuesto en esta investigacion, estuvieron ubicados en el nivel Medio.

Debido a los resultados obtenidos, se recomendd, con relacion a los factores
psicosociales de estrés laboral, minimizar las actitudes y sentimientos negativos hacia el
trabajo, que cada persona se hiciera cargo de sus acciones y se responsabilizara de sus
actos, lo cual seria un signo de madurez emocional y profesional. En lo que respecta a
los factores organizacionales, se consider6 necesario, mejorar la interrelacion entre jefes,
empleados y compaferos, porque eso permitiria la implementacion de medidas
destinadas a la prevencion y control del estrés laboral. En cuanto a los factores
ambientales: ruido, temperatura e iluminacién, se sugirio a la organizacioén reconocer que
el ambiente juega un papel importante en el incremento o reduccién de la productividad,
porque los estresores ambientales, exigen al trabajador una doble adaptacion fisica y
psicoldgica, por lo cual, se debe proveer un entorno laboral seguro y saludable como
factor fundamental de la calidad de vida y por ende de la productividad de la empresa.

Para afrontar los tipos de estrés laboral episodico y cronico, se recomendé organizar
planes recreativos que permitieran al trabajador desconectarse de las responsabilidades
laborales. En cuanto al distrés, es preciso afrontarlo porque cuando el organismo no
responde en forma suficiente a los estresores o, por el contrario, cuando responde en
forma exagerada, ya sea, en el plano biologico, fisico o psicolégico; resta capacidad de
respuesta, provocando un desgaste emocional, con la aparicion de enfermedades y

trastornos psicosomaticos los cuales disminuyen las defensas organicas.

Finalmente, para minimizar los niveles de estrés laboral obtenidos con la aplicacion del
instrumento en prueba, se sugirié tener presente que, el estrés laboral esta relacionado
con la personalidad y se propuso un mejor manejo del tiempo, organizacién de las rutinas
de trabajo, incremento de la confianza en si mismo, el no esperar la aceptacion ajena,
practicar el buen humor, relacionarse sinceramente con otros, solicitar ayuda cuando se

requiera y reconocer tanto las debilidades como las fortalezas propias y ajenas.
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Otra investigacion en la cual fue aplicado el instrumento NEL-EST-2019, fue el trabajo
de grado realizado por Sulbaran (2021), titulado: Estrés laboral en el Hospital “Dr. Pedro
Garcia Clara”, que tenia como objetivo general determinar el Estrés Laboral en la
mencionada institucion publica; presentada dicha investigacién, como requisito para
optar al titulo de Licenciado en Administracion, mencion Relaciones Industriales, también
en la Universidad Alonso de Ojeda. Tedricamente se sustentd en autores como
Rodriguez (2014), Robbins y Judge, (2009), Gestoso y Guil (2010), Hellrieguel, (2009),
Vidal (2002), Kiviméki y Kawachi (2016).

Metodoldgicamente, se tipific6 como un estudio descriptivo, con disefio no experimental,
transeccional de campo. La poblacion estuvo conformada por los trabajadores del
Hospital, siendo conformada la muestra opinatica por 20 trabajadores del area de
emergencia, entre medicos y enfermeras. La técnica de recoleccion de datos utilizada
fue la encuesta y los instrumentos, un primer cuestionario contentivo de 36 preguntas
dicotdmicas con alternativas de respuesta Si/No, para medir las dimensiones tipos de
estrés y factores organizacionales que inciden en el estrés, sometido a validez de
contenido mediante el juicio de 3 expertos y la confiabilidad fue calculada mediante la
formula de Kuder Richardson, obteniendo 0,77 en la magnitud alta. El segundo
cuestionario fue el NEL-EST-2019, utilizado para medir el nivel de estrés laboral. Los
datos fueron analizados mediante la estadistica descriptiva, presentados en diagramas
de barras con frecuencias relativas, procesados mediante el programa Microsoft Excel
2013.

Se concluy6 que, en los trabajadores considerados como muestra, estaban presentes
todos los tipos de estrés: episddico y eustrés, pero los niveles mas elevados fueron para
los tipos agudo, cronico y distrés. En cuanto a los factores organizacionales que inciden
en el estrés, se pudo verificar la incidencia mediana del papel directivo, el clima
organizacional, la iluminacién, las presiones de grupo, la tecnologia y la sobrecarga de
trabajo, pero los mas estresantes eran el espacio fisico, el conflicto de roles y la

temperatura, en ese orden.

Finalmente, con relacion al nivel de estrés laboral determinado mediante la aplicacion

del instrumento NEL-EST-2019, se obtuvo un promedio de 53,35 superior al limite de 47,
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sefalado por el baremo como el promedio a partir del cual el nivel de estrés es Toxico,
lo que demostré que el estrés padecido por los encuestados, era demasiado intenso y
prolongado, capaz de afectar a varios érganos incluido el cerebro, aumentando asi el

riesgo de sufrir una enfermedad relacionada con el estrés, como el Burnout.

Como recomendaciones, se sugirié asignar a cada quien solo las responsabilidades
especificamente relacionadas con el cargo, mejorar las condiciones fisicas en cuanto a
tamafio y orden de los espacios destinados a las labores de atencién de emergencias,
mantener una temperatura adecuada para el trabajo en las instalaciones y tratar de
conceder tiempo de relax entre jornadas, a fin de liberar a los empleados de las fuertes

presiones afrontadas diariamente, en la atencion de pacientes en el area de emergencia.

Los antecedentes se citan, porque fueron las investigaciones que sirvieron como prueba
piloto, tanto del instrumento, como del procedimiento que le complementa, en la intencién

de medir los niveles de estrés laboral en trabajadores.
Niveles de estrés laboral que se pretenden medir

Los estudios realizados acerca del estrés laboral, han permitido determinar algunos
sintomas especificos, que han ayudado a proponer escalas o niveles dentro de los
cuales se tipifica el padecimiento en cuestion, lo cual lleva a una mayor efectividad al
momento de escoger las estrategias a seguir y/o las recomendaciones para hacerle

frente, en el intento de erradicarlo o mejorar la condicion de quien lo padece.

Brosschot et al. (2016), mencionan que el estrés varia segun el tipo de vida 'y cdmo éste
afecte de manera significativa el entorno del individuo o incluso como se maneje en
situaciones particulares. Por su parte, CepymeNews (2018), afirma que, los niveles de
estrés laboral estan también relacionados con el factor personalidad, es decir, el como
y por qué el estrés es percibido, afectara a cada sujeto de forma distinta, por cuanto,
existen personas, unas mas y otras menos propensas a padecer altos niveles de estrés.
Algunos autores asumen, que el estrés es necesario en determinadas situaciones,
pudiendo aportar un impulso positivo, promover la energia y el entusiasmo por lograr
una meta; siempre y cuando no exceda los niveles tolerables, ni afecte el bienestar del
individuo. Con relacién a cada uno de los niveles de estrés, se presenta la siguiente

informacion:
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-Nivel bajo: los mismos autores Brosschot et al. (2016), sostienen que es el nivel mas
escaso y el mas saludable. Los individuos ubicados en él, tienen sus urgencias, pero
son pacientes con ellas, saben manejar el tiempo y cuidan su cuerpo, no tienden a
realizar muchas cosas a la vez, y establecen un orden de prioridades. Por lo general,
intentan disfrutar de la vida, aunque no les sea facil; no esperan ser comprendidos,
ayudan a los otros sin esperar nada a cambio, tienen confianza en si mismos y no
esperan la aceptacion ajena, porque los deméas no son motivo de inseguridad en su vida,

aunque disfrutan de la compafiia sin sentirse coartados por ella.

Al respecto Wiegel et al. (2015), sefialan que el nivel bajo es provocado por estresores
suaves, con duracién de unos segundos a pocas horas, pero si estas situaciones se dan
en cadena, podria haber peligro para la salud. El trabajador con nivel bajo de estrés
laboral controla sus prioridades en cuanto a sus responsabilidades laborales, familiares

y sociales. Siente confianza en si mismo y disfruta de la vida de forma comprometida.

-Nivel medio: continuando con los autores Brosschot et al. (2016), al explicar el nivel
medio de estrés laboral, sefialan que responde a una personalidad basada en un modelo
de aceptacién negativa, para quienes cuando las cosas suceden, no parecen poder
hacer nada por incidir sobre los resultados de las acciones. Para ellos, nada de lo
realizado parece dar los resultados apetecidos, no sienten necesidad por la prisa,
porque, de todas formas, da igual, nada bueno ocurre. Aunque gocen de una salud
aceptable, de un trabajo tolerable, de una casa, etc., no se dan cuenta, no perciben lo
gue tienen, sino, lo que les falta. No es de extraflar que ese estado de sufrimiento
periodico lleve en ocasiones a estados depresivos generando patologias de caracter
degenerativo, provocando un envejecimiento mental y fisico prematuro. Asimismo,
Wiegel et al. (2015), explican que este nivel es producido por situaciones mas intensas
(problemas familiares, sobrecarga de trabajo); pueden presentarse con una duracion de
varias horas hasta dias y precipitar trastornos y sintomas si hay predisposicién organica

0 psiquica.

En definitiva, el estrés laboral de nivel medio esta relacionado con situaciones intensas
de origen familiar y/o laboral, capaces de generar patologias degenerativas,

comprometiendo aspectos mentales y fisicos.
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-Nivel alto: en este estado, las personas sienten que nunca les alcanza el tiempo, no
pueden relajarse ni tomarse un tiempo de descanso, porque se sienten culpables, en la
opinion de (Brosschot et al. 2016). En este caso, el foco de la vida del individuo es el
trabajo, por ende, descuida otros aspectos de su vida, como las relaciones
interpersonales, familiares y amorosas, el tiempo para el disfrute y la recreacion,
formando a una persona cada vez mas desapegada con su vida personal y mas
encauzada a su desempefio laboral, lo cual tiene un impacto negativo eventualmente,

ante la carencia de relaciones afectivas y tiempo de recreacion.

Wiegel et al. (2015) explican, con relacibn a este nivel de estrés, gque esta
desencadenado por estresores cronicos (dificultades econdmicas, situaciones
inmodificables, reaccion prolongada ante la pérdida de un ser querido, enfermedad
permanente), con una duracion de meses a afios, pudiendo llevar a enfermedad fisica o
mental. Para estos autores, el nivel alto de estrés, esta caracterizado por personas
cuyas vidas dependen del distrés. Las personas que lo padecen, consideran todo como
urgente e importante, con necesidad de resolverse rapido, presentan con mucha
frecuencia nivel de tolerancia cero para los errores, se mueven rapido, comen de forma
apresurada, hablan a toda velocidad, viven en un estado de alarma e impaciencia. Este
estado de alarma permanente, somete al corazon a un castigo incesante, por €so, no es
de extrafiar que algunas patologias afecten al sistema circulatorio causando estragos

entre este particular grupo de poblacion.

-Nivel toxico: Hallowell (2017), considera que los niveles de estrés pueden variar desde
respuestas saludables en situaciones de peligro, hasta la preocupacion exagerada y
disfuncional en todos los aspectos de la vida personal del individuo. A este Ultimo nivel,
el autor lo denomina como estrés toxico, el cual se caracteriza por afectar el desempefio
de la persona en su trabajo o el de aquellos que lo rodean. Botvinick et al. (2005),
consideran que los seres humanos estan preparados para manejarlo, pero, cuando el
estrés es muy intenso o permanece largo tiempo, los cambios impactan por igual, tanto

al cuerpo, como al cerebro, afectando el desarrollo futuro.

Al respecto, Costa-Pinto & Palermo-Neto (2010), sefialan que el estrés toxico puede

ocurrir, por ejemplo, cuando se experimentan acontecimientos dificiles, intensos,
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frecuentes y/o duraderos, tales como abuso fisico o emocional, abuso de sustancias o
la enfermedad mental de alguien cercano o exposicion a la violencia, y ademas, esta
activacion prolongada de los sistemas de respuesta al estrés, puede alterar el desarrollo
del cerebro, asi como de otros sistemas organicos, y aumentar el riesgo de padecer una
enfermedad relacionada con el estrés y deterioro intelectual. Si la persona no es capaz
de reconocer la magnitud de su afectacion, podria llegar a requerir ayuda profesional

para salir de esa situacion.
Metodologia

La investigacion se tipific6 como un Proyecto factible; en este sentido, la UPEL (1998),
como se citdé en Dubs (2002), define el proyecto factible como un estudio “que consiste
en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones 0
grupos sociales” (p.7). El disefio fue transeccional, porque los datos se recogieron en
un momento Unico; de campo, ya que, los datos fueron tomados directamente en el sitio
donde la muestra laboraba, y experimental, debido a que el instrumento fue disefiado y
sometido a prueba piloto, asi como a simulaciones mediante la aplicacion del programa
excel, con la finalidad de analizar el comportamiento de los datos reales y simulados
para determinar, tanto los reactivos finales, como el baremo de la propuesta y el
procedimiento estadistico pertinente. La muestra del estudio estuvo conformada por los
7 trabajadores de una empresa privada y por 20 miembros del personal del Area de

emergencia de una institucién publica de salud, entre médicos y enfermeras.

Con relacién a la técnica de recoleccién de datos, fue aplicada la encuesta y como
instrumentos, tres cuestionarios. El primero, aplicado en la empresa privada, fue
dicotémico, con alternativas de respuesta Si/No, contentivo de 26 reactivos para medir
las dimensiones: factores psicosociales del estrés y tipos de estrés. El segundo, aplicado
en la institucién publica, también fue dicotémico con alternativas Si/No, de 36 reactivos
para medir las dimensiones tipos de estrés y factores organizacionales que inciden en
el estrés. Ambos fueron sometidos al proceso de validez, confiabilidad y procesados
mediante estadistica descriptiva, como fue referido en el aparte de los antecedentes.

El tercer instrumento aplicado, fue el NEL-EST-2019, contentivo de 20 reactivos, que
13
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debian ser evaluados numéricamente del 1 al 4, redactados como afirmacion, tomando
como base las explicaciones tedricas de los 4 niveles de estrés laboral que pretenden
medirse mediante el mismo. La validez fue mediante prueba piloto, durante la realizacion
de las investigaciones tomadas como antecedentes, para corroborar su aplicabilidad,
tanto en empresas privadas, como en instituciones publicas. Los datos fueron analizados
mediante el baremo propuesto, que sefala los posibles niveles de estrés en: Bajo,
medio, alto y toxico, tabulados en una matriz de resultados colectivos, segun la
propuesta y procesados mediante el programa Microsoft Excel Version XP.

Conclusiones

Los resultados generales de las pruebas preliminares permitieron verificar en la empresa
privada que, a los trabajadores les afectaban estresores de tipo personal, organizacional
y ambiental, que habia manifestacion de estrés episédico, crénico, distrés y eustrés, lo
cual tiene estrecha relacion con el resultado obtenido de la aplicacion del instrumento
NEL-EST-2019, al determinarse nivel de estrés Medio. Por su parte, en la institucion
publica, se obtuvo que, en los trabajadores estaban presentes todos los tipos de estrés:
episodico y eustrés, con niveles muy elevados para los tipos: agudo, crénico y distrés.
También les afectaba: el papel directivo, el clima organizacional, la iluminacion, las
presiones de grupo, la tecnologia y la sobrecarga de trabajo, pero en mayor medida, el
espacio fisico, el conflicto de roles y la temperatura; presentando también coherencia
estos resultados con el nivel de estrés laboral Téxico, determinado con el instrumento

sometido a prueba.

La aplicacion del instrumento NEL-EST-2019, asi como la simulacién de datos en excel,
arrojo resultados relacionados con los niveles de estrés presentes en las dos muestras
utilizadas que, una vez notificados a los entes donde fue aplicado, permitieron contrastar
la alta semejanza de dichos datos procesados, con la situacibn emocional presente en

los trabajadores para ese momento.

Es importante sefialar que, los datos obtenidos en las investigaciones citadas como
antecedentes, con la aplicacion de los dos cuestionarios dicotomicos, fueron utilizados
para contrastarlos con el nivel de estrés laboral que se obtuvo en cada caso, con la

aplicacién del instrumento propuesto, porque era importante analizar la conexion légica
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gue debia existir entre los niveles de estrés laboral determinados y el resto de los
aspectos relacionados con éste, presentes en el ambito de trabajo y por eso se
mencionan. Sin embargo, esto se hizo porque el instrumento estaba siendo probado,
pero no sera necesario aplicar otros instrumentos una vez que esta propuesta sea
materializada, a menos que los interesados requieran conocer otros aspectos relativos

al estrés laboral de sus colaboradores.

Por lo tanto, probada su aplicabilidad, se procedi6 a la elaboracién de una propuesta

formal para su utilizacion en empresas de toda indole, como sigue a continuacion.
Propuesta
Cuestionario NEL-EST-2019 (Nivel de Estrés laboral-Estrada 2019)

El cuestionario NEL-EST-2019, por las siglas de (Nivel de Estrés Laboral), las primeras
3 letras del apellido de la autora (Estrada), y el afio en que fue disefiado (2019), es una
propuesta para medir el nivel del estrés laboral, basada en la teoria para explicar los
niveles de estrés que fue previamente desarrollada y tomando como referencia el
Maslach Burnout Inventory (MBI), que mide los niveles del Sindrome de Burnout, es
decir, el nivel clinico del estrés laboral. La propuesta, pretende ofrecer una alternativa
eficiente y rapida, no solo para medir los niveles de estrés laboral en cualquier tipo de
empresa, sino también, para determinar sus causas e identificar a quienes lo padecen
en mayor o menor medida, permitiendo aplicar estrategias para erradicarlo o disminuir
su impacto en la salud mental de los trabajadores, antes de que ocurran situaciones
indeseables desencadenantes en el Sindrome de Burnout, generando dafios
irreversibles, tanto a los trabajadores, como a las organizaciones y al entorno socio-

familiar.

Para tal fin, se disefiaron 20 reactivos, redactados en forma de afirmacién, con el
proposito de medir los niveles: bajo, medio, alto y téxico de estrés laboral. Por la poca
cantidad de reactivos, no toma mas de 10 minutos asignar valor a cada una de las
afirmaciones que lo integran y el manejo estadistico de procesamiento de datos es
sencillo, pudiendo ser aplicado y procesado dentro de las organizaciones interesadas
por cualquier persona con competencias basicas. En la tabla 1 presentada a

continuacion, se muestran los 20 reactivos de la propuesta:
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No. Reactivos
1 | Cuando tiene asuntos urgentes, se impacienta por ello.
2 |Le preocupa su manejo del tiempo.
3 | Se le dificulta encontrar tiempo para cuidar su cuerpo y salud.
4 | Le afecta que le pidan realizar varias actividades a la vez.
5 |Eltrabajo no le deja disfrutar su vida al maximo.
6 |Usted se preocupa por lo que sus compariieros dejan de hacer.
7 |Le preocupa sobremanera el que ocurran circunstancias imprevistas.
8 | Aungue posee muchas cosas, se enfoca en lo que le falta por obtener.
9 |Los problemas, en algunas ocasiones, le afectan emocionalmente.
10 |Le parece mal que "las aguas vuelvan a su cauce" por si solas.
11 |Le afecta que le falte tiempo para lo que tiene que hacer.
12 |Le es dificil encontrar espacios para tomarse un descanso.
13 |La mayor parte de su tiempo lo dedica al trabajo.
14 |Para usted el trabajo es "urgente e importante".
15 | El trabajo le quita tiempo de disfrute en familia.
16 |Su actividad actual le genera gran preocupacion.

17

Ha manifestado (migrafas, jaguecas, dolores musculares) debido a asuntos
de trabajo.

18 |Ya ha recibido quejas de su nucleo familiar por el poco tiempo que le dedica.
19 | Se han generado discusiones con compaiieros por problemas laborales.
20 |Su mayor preocupacioén es "quedar bien en el trabajo".

Fuente: Estrada (2019)
Las alternativas de respuestas son:

Valor |Rango Significado
1 NI: | No es importante
2 Al: | Es algo importante
3 MI: | Muy importante
4 DI: |Demasiado importante

Tabla 2. Baremo del NEL-EST-2019 (Nivel de Estrés Laboral-Estrada 2019)

Nivel presente del Estrés Laboral

Aspecto Evaluado Bajo Medio Alto Toxico

Nivel de Estrés laboral 0-25 26 - 36 37 -47 Mas de 47

Fuente: Estrada (2019)

16

EKTENOS



ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 / Volumen 1 - N° 1/ Enero - junio 2023

Mediante los resultados obtenidos en las dos investigaciones que sirvieron de prueba
piloto para medir la aplicabilidad del instrumento, asi como, con la ayuda de simulaciones
utilizando el programa Excel y las medidas de tendencia central (Media y Moda), se logro
disefiar una escala que permitié establecer rangos dentro de los cuales es posible ubicar
el resultado de la tabulacion de los datos, a fin de determinar el nivel de estrés presente

en una muestra seleccionada.

Para tal fin, fueron asignados 4 valores (1 - 4), para hacerlos coincidir con los 4 niveles
de estrés laboral que el instrumento pretende medir. De este modo, fue posible verificar
en las simulaciones, que la preferencia de alguno de esos valores por parte de los
encuestados ya es un indicio evidente del nivel de estrés que prevalecera. Asi, por
ejemplo, al obtener frecuencias absolutas o relativas altas para el valor 3, ya sefala, sin
necesidad de calcular el promedio, una tendencia hacia el nivel de estrés Alto en la
muestra objeto de estudio.

Forma de presentar el Instrumento

Instrucciones: Elinstrumento NEL-EST-2019 (Nivel de Estrés Laboral-Estrada 2019),
esta disefiado para medir 4 niveles de estrés en personas que realizan actividades
laborales en cualquier nivel jerarquico y puede aplicarse tanto en instituciones publicas
como en empresas privadas, sin ningan requerimiento especial. A continuacion, se le
presentan una serie de afirmaciones. Se le pide asignar un valor entre (1 y 4), marcando

con una “X” la afirmacioén correspondiente, segun su consideracion, tomando en cuenta

lo siguiente:
Margue Si la afirmacioén para usted:
1 No es importante
2 Es algo importante
3 Es muy importante
4 Es demasiado importante
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Tabla 3. Instrumento NEL-EST-2019 (Nivel de estrés laboral-Estrada 2019)

Rango y
: Valor

N° Reactivos TAL I MITDI

213|4
1 |Cuando tiene asuntos urgentes, se impacienta por ello.
2 |Le preocupa su manejo del tiempo.
3 |Se le dificulta encontrar tiempo para cuidar su cuerpo y salud.
4 | Le afecta que le pidan realizar varias actividades a la vez.
5 |El trabajo no le deja disfrutar su vida al maximo.
6 |Usted se preocupa por lo que sus comparieros dejan de hacer.
" Le preocupa sobremanera el que ocurran circunstancias

imprevistas.

Aungue posee muchas cosas, se enfoca en lo que le falta por
obtener.

Los problemas, en algunas ocasiones, le afectan
emocionalmente.

10

Le parece mal que "las aguas vuelvan a su cauce" por si solas.

11

Le afecta que le falte tiempo para lo que tiene que hacer.

12

Le es dificil encontrar espacios para tomarse un descanso.

13

La mayor parte de su tiempo lo dedica al trabajo.

14

Para usted el trabajo es "urgente e importante".

15

El trabajo le quita tiempo de disfrute en familia.

16

Su actividad actual le genera gran preocupacion.

17

Ha manifestado (migrafas, jaquecas, dolores musculares)
debido a asuntos de trabajo.

18

Ya ha recibido quejas de su nucleo familiar por el poco tiempo
que le dedica.

19

Se han generado discusiones con compafieros por problemas
laborales.

20

Su mayor preocupacion es "quedar bien en el trabajo".

Fuente: Estrada (2019)

Una vez que el instrumento haya sido aplicado, lucira mas o0 menos como se muestra

en la Tabla 4, siguiente:
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Tabla 4. Modelo del instrumento aplicado

Rango y Valor

N° Reactivos NI | Al | MI | DI
1 12| 3| 4
1 |Cuando tiene asuntos urgentes, se impacienta por ello. X
2 |Le preocupa su manejo del tiempo. X
3 Se le dificulta encontrar tiempo para cuidar su cuerpo y X
salud.
4 |Le afecta que le pidan realizar varias actividades a la vez. X
5 |El trabajo no le deja disfrutar su vida al maximo. X
6 Usted se preocupa por lo que sus compafieros dejan de X
hacer.
7 Le preocupa sobremanera el que ocurran circunstancias X
imprevistas.
8 Aungue posee muchas cosas, se enfoca en lo que le falta X
por obtener.
9 Los problemas, en algunas ocasiones, le afectan X
emocionalmente.
10 Le parece mal que "las aguas vuelvan a su cauce" por si X
solas.
11 |Le afecta que le falte tiempo para lo que tiene que hacer. X
12 | Le es dificil encontrar espacios para tomarse un descanso. | X
13 |La mayor parte de su tiempo lo dedica al trabajo. X
14 |Para usted el trabajo es "urgente e importante”. X
15 |El trabajo le quita tiempo de disfrute en familia. X
16 |Su actividad actual le genera gran preocupacion. X
Ha manifestado (migrafas, jaguecas, dolores musculares)
17 . ! X
debido a asuntos del trabajo.
18 Ya ha recibido quejas de su nacleo familiar por el poco X
tiempo que le dedica.
19 Se han generado discusiones con comparfieros por X
problemas laborales.
20 | Su mayor preocupacion es "quedar bien en el trabajo". X

Fuente: Estrada (2019)

Asumiendo que el instrumento hubiese sido aplicado a una muestra de 7

personas, la matriz de resultados colectivos quedaria de la siguiente manera, (Ver tabla

5):
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Tabla 5. Matriz de resultados colectivos

. Muestra Tota |Orde
o

N Reactivos 11213 lalslel 7l N

1 Quando tiene asuntos urgentes, se olol1l2l1l212] 12
impacienta por ello.

2 |Le preocupa su manejo del tiempo. 212 (2(2]3]|2|2] 15 6 |

3 Se_ le dificulta encontrar tiempo para ololal2lal1l2] 14
cuidar su cuerpo y salud.

4 Le gfecta gue le pidan realizar varias 4lal3lal2l113]| 20 1
actividades a la vez.

5 EI'trqbaJo no le deja disfrutar su vida al slololoalal1l2] 13
maximo.

6 Usted se preocupa por lo que sus 111l l1l1l1l1] 7
comparieros dejan de hacer.

- Le preocupa sobremangra el que olol1l2l1l2111] 11
ocurran circunstancias imprevistas.

8 Aunque posee muchas cosas, se enfoca 1020111111111 8
en lo que le falta por obtener.

9 Los problema_s, en algunas ocasiones, le sol3l3l3l3l2]|2 3
afectan emocionalmente.

10 Le parec? mal que las aguas vuelvan a 1111112111111 8
Su cauce" por si solas.

11 L_e afecta que le falte tiempo para lo que ololoaloalalol1] 13
tiene que hacer.

12 Le es dificil encontrar espacios para 1111212011211 10
tomarse un descanso.

13 La mayor parte de su tiempo lo dedica al 1121212111212 12
trabajo.

14 _Para usted"el trabajo es "urgente e alalal2l2]1]3 5
importante". -

15 El tr_a_bajo le quita tiempo de disfrute en 1120121112111 2] 11
familia.

16 Su act|V|da_L(EI actual le genera gran 1111111021113 10
preocupacion.
Ha manifestado (migrafas, jaquecas,

17 | dolores musculares) debido a asuntos 1(12/1/1(1]2|1| 8
del trabajo.

18 Ya r_\g recibido quejas de su nucleo _ 1111111111111 7
familiar por el poco tiempo que le dedica.

19 Se han~generado discusiones con sl3l2l3l2]1 5
comparieros por problemas laborales.

20 Su mayor pr?ocupamon es "quedar bien 312033 |2]1 4
en el trabajo”.

3 3132
Totales| 6 {40378 | 3|8 37| 249
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Fuente: Procesamiento de los datos obtenidos. Estrada (2019)

Esta matriz de resultados colectivos resulta ser muy atil, porque aun sin ser sometidos
los resultados a procesamiento estadistico alguno, provee informacion muy importante,
ya que, es posible determinar, por ejemplo, cuél de los encuestados presenta el menor
y el mayor nivel de estrés. En este caso, el de menor nivel fue el encuestado N° 6, cuyo
resultado “28” se resalta en color gris al final de la tabla y el de mayor nivel de estrés
resultd ser el encuestado N° 2, el cual obtuvo “40”, resaltado en color beige. También
permite visualizar cuéles son los reactivos que generan mayor estrés a los encuestados

y establecer un orden, como sigue en la tabla 6:

Tabla 6. Ponderacién de datos contenidos en la Matriz de resultados

colectivos
: Personas Tota | Orde
(0}
N Reactivos 314567 | n
4 Le_af_ectaque le pidan realizar varias alalzlal2l1]3] 20 1
actividades a la vez.
14 _Para usted"el trabajo es "urgente e alalzl2l2]1 2
importante".
9 Losproblemas,_enalgunasocasmnes, ol3l3l3lalo 3
le afectan emocionalmente.
20 Su mayorpr?ocupamones guedar bien 30213321 4
en el trabajo”.
19 Se han~generadodlscu5|onescon ol3lalalall 5
comparieros por problemas laborales.
2 |Le preocupa su manejo del tiempo. 2121212132 6
3
Totales| 6 [40|37|38|33|28|37| 249

Fuente: Procesamiento de los datos obtenidos. Estrada (2019)

Esta informacion de la tabla 6, (resumen de la anterior), le permitiria el ente interesado
en los resultados, aplicar estrategias que permitan abordar las circunstancias sefialadas
por los encuestados como mas estresantes, a fin de aminorar el impacto negativo que
les estan generando, independientemente del nivel de estrés que se evidencie al final.
En la tabla 6 puede observarse que el factor mas estresante, que ocupa el orden 1, es la
realizacion de varias actividades a la vez, y la menos estresante es el manejo del tiempo,

y asi por el estilo.
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Tabla 7. Matriz de resultados estadisticos

Nivel de Estrés Laboral a
j <
S:JtJ:rtT‘]’:/ 1|2|3|a|5|6|7|8|9|10|12]|12|13|14|15|16|17|18|19|20]| 2
1 2 2 2 4 2 1 2 1 2 1 2 1 1 4 1 1 1 1 2 3 36
2 2 2 2 4 2 1 2 2 3 1 2 1 2 4 2 1 1 1 3 2 40
3 1 2 3 3 2 1 1 1 3 1 2 2 2 3 2 1 1 1 2 3 37
4 2 2 2 3 2 1 2 1 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 3 38
5 1 3 2 2 2 1 1 1 3 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 33
6 2 2 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 28
7 2 2 2 3 2 1 1 1 2 1 1 1 2 3 2 3 1 1 3 3 37
Suma 12 (15|14 |20 | 13| 7 |11| 8 |18 8 (13|10 |12 |19 |11 (10| 8 7 |16 | 17 | 249
Suma total 249
Promedio 35,57

En esta matriz, se suman todos los resultados obtenidos, (los que ocupan el fondo blanco
de la tabla), para proceder al calculo del promedio dividiendo ese resultado de la suma

entre el nimero de encuestados, como sigue:
Promedio =249 /7 = 35,57
Al ubicar el resultado en el Baremo, se obtiene lo siguiente:

Baremo para interpretar el nivel de Estrés Laboral
Nivel presente del Estrés Laboral

Aspecto Evaluado Bajo Medio Alto Toxico
Estrés laboral 0-25 26 - 36 37-47 Mas de 47

Se evidencia de acuerdo al baremo, que el estrés presente en la muestra seleccionada
(35,57), es de nivel Medio, (celdas resaltadas en amarillo). Estos datos, sin embargo,
pueden ser convalidados con otros resultados, como la Moda y las frecuencias absolutas
(FA) y frecuencias relativas (fr) de cada alternativa de respuesta para verificar la

confiabilidad del resultado, como se muestra a continuacion:

Valor | Rango Significado FA fr
1 NI: | No es importante 58 41,43
2 Al: | Es algo importante 59 142,14
3 MI: | Muy importante 19 13,57
4 DI: | Demasiado importante 4 | 2,86
140 | 100
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| Suma del porcentaje de 1y 2 (41,43 + 42,14) =| 83,57 |

| Moda | 2 |

Fuente: datos calculados a partir de la Tabla 7

Como puede observarse, la frecuencia relativa del valor 2, es la mas alta (42,14%), pero
si adicional a eso, se le afiade el porcentaje de los que escogieron el valor 1, ambos
suman (83,57%), o sea, una clara mayoria. Otro resultado estadistico que avala la
funcionabilidad del baremo, es la Moda, que resulté ser 2, valor asociado con el nivel de
estrés Medio. Sin embargo, mediante las simulaciones fue posible observar que, aun
cuando la moda refleje un valor bajo, pueden presentarse promedios que refieren niveles

altos de estrés.

Esto se explica porque, los niveles alto y toxico de estrés, también se nutren de los
niveles bajos. Para llegar a estos niveles altos, se requiere que los bajos estén presentes
y eso contribuye a incrementar el promedio. Por eso, a medida que el nivel de estrés
aumenta, la moda pierde de cierta manera, su valor como medida para avalar la
confiabilidad de los resultados. En todo caso, se incluye, porque puede contribuir a
ampliar el andlisis de los hallazgos. Sin embargo, es opcional calcularla, ya que, el

baremo propuesto es mediante el promedio.
Recomendaciones

Considerando que, segun Leka et. al (2004, p. 1), “el estrés laboral puede suponer un
auténtico problema para la entidad y para sus trabajadores”, que una buena gestion y
adecuada organizacion del trabajo son la mejor forma de prevenir el estrés, y que, debido
al creciente numero de personas que, segun estadisticas oficiales de instituciones a nivel
nacional, latinoamericano y mundial, padecen de estrés laboral; es pertinente que las

empresas Y los trabajadores tomen cartas en el asunto.

Reconocidos estudios han considerado categéricamente al estrés, como la antesala al
Sindrome de desgaste ocupacional y al Sindrome del Burnout, es decir, un tipo de estrés
gue ya requiere de tratamiento clinico, y que cuenta también con un cuestionario para
determinar su presencia en organizaciones diversas, como lo es el Maslach Burnout

Inventory (MBI); por tal razén, se recomienda hacer uso de ésta herramienta, el NEL-
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EST-2019, ya que puede ayudar, no solo a detectar la presencia del gran problema de
salud laboral, como lo es el estrés, y a determinar su nivel de presencia, sino que, puede
ayudar a identificar las causas directas que lo generan y quiénes son las personas que
lo padecen, para determinar a tiempo las estrategias y demas vias de accion que
permitan contrarrestar sus perjudiciales efectos en la salud y el bienestar integral de los

trabajadores.
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo analizar el desempefio de la competitividad de Panaméa
en los afios 2013-2018 vy la influencia que podria tener en la captacion de inversion
extranjera directa. Este estudio asume como base teorica el Reporte del Indicé de
Competitividad Global, elaborado por el Foro Econdmico Mundial de los afios 2013-2018
y que tiene como objetivo dar a conocer los principales factores que afectan la
competitividad de mas de 130 paises que son evaluados, con el fin de que puedan
adoptar medidas que permitan a estas economias ser mas productivas y que eleven sus
niveles de bienestar para la poblacién. El método utilizado fue el tipo de investigacion
documental, disefio bibliogréafico, nivel histérico, partiendo del andlisis de contenido las
técnicas utilizadas fueron el fichaje y el resumen y el instrumento de recolecciéon de
datos fueron las fichas de contenido. Como primer resultado se cita que los factores
competitivos que son evaluados por los inversionistas extranjeros y nacionales al
momento de decidir en qué pais van a realizar una inversién son: la estabilidad
macroecondmica, la mano de obra capacitada, la sofisticacion de los negocios, la
infraestructura y la tecnologia disponible y estos influyen directamente en la toma de
decisiones. Por lo anterior, la principal conclusion que brinda esta investigacion es
reconocer la importancia y la necesidad que se tiene de participar de manera mas
eficiente y productiva ante el mundo tan globalizado y cambiante en el que vivimos hoy;
donde los consumidores son cada vez mas exigentes y en donde la Unica oportunidad
de alcanzar altos indices competitivos es con la implementacién de nuevas estrategias
innovadoras y con la utilizacion de las tendencias tecnolédgicas, que nos permitan aportar
un valor significativo y tener una participacion mas activa y exitosa en el mercado
internacional.

Palabras claves: Competitividad, Inversion extranjera directa, niveles de bienestar.
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Abstract

This paper aims to analyze the performance of Panama's competitiveness in 2013-2018
and the influence it could have on attracting foreign direct investment. This study
assumes as a theoretical basis the Global Competitiveness Index Report, prepared by
the World Economic Forum for the years 2013-2018 and whose objective is to publicize
the main factors that affect the competitiveness of more than 130 countries evaluated so
that they can adopt measures that allow these economies to be more productive and
raise their levels of well-being for the population. The method used was the type of
documentary research, bibliographic design, and historical level, starting from the content
analysis; the technigues used were the filing, and the summary and the data collection
instrument was the content sheets. As a first result, it is cited that the competitive factors
that foreign and national investors evaluate when deciding in which country they will
invest are: macroeconomic stability, trained labor, business sophistication, infrastructure,
and available technology, and these directly influence decision-making. Therefore, the
main conclusion that this research offers is to recognize the importance and the need to
participate more efficiently and productively in the globalized and changing world in which
we live today; where consumers are increasingly demanding and where the only
opportunity to achieve highly competitive rates is with the implementation of new
innovative strategies and with the use of technological trends, which allow us to provide
significant value and have a more active and thriving in the international market.
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INTRODUCCION

La competitividad ha sentado las bases del mundo actual en el que vivimos, siendo los
paises que mas altos margenes competitivos desarrollan, los que mayor beneficio
obtienen para sus habitantes. Una economia competitiva es capaz de vender sus
productos y servicios de manera rentable en elmercado internacional y atraer flujos de
capitales extranjeros hacia su territorio, lo cual se traduce a crecimiento exponencial y
mejor nivel de vida para su poblacion. Ser un pais competitivo en el mundo actual no es
una opcion, sino mas bien unaobligacion, ya que es la Unica manera de soportar la
presién impuesta por la oferta en el mercado internacional y seguir participando de
manera favorable en el mismo. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe,
2013, pag. 11)

Este estudio tiene como objetivo analizar el desempefio de la competitividad de Panama
en los aflos 2013-2018 y la influencia que podria tener en la captacion de inversion
extranjera directa A continuacién, se estara analizando cémo ha sido el comportamiento
competitivo de Panama para los afios 2013-2018 y cuéales han sido sus principales
limitantes para elevar sus indices de competitividad.

Competitividad Global, Regional y Nacional 2013-2018

El informe del indice de Competitividad Global es una herramienta que permite a los
paises del mundo, identificar afio tras afio cuales han sido sus avances o retrocesos con
respecto a sus indices competitivos. Por lo que es de gran valor para las economias del
mundo evaluar estos informes que muestran una guia hacia la mejora de su
competitividad. Se han estudiado estos informes empezando en el ambito global,
pasando el ambito regional y abarcando el &mbito nacional que destacan los logros y
limitantes en factores claves para la competitividad de los paises. (SENASCYT, 2019,
pag. 17)

Competitividad Global

Al analizar los informes de estos afios 2013-2018, se puededistinguir factores claves que

han implementado las economias que lideran los rankings de competitividad que son
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Singapur, Suiza,Finlandia, Alemania y Estados Unidos. Estos paises se distinguen por
tener un nivel de innovacién alta y entornos institucionales robustos que influyen
crecientemente sobre su competitividad. También estos paises han optado por recuperar
la estabilidad macroecondémica, fortalecer la eficiencia de sus instituciones y reforzar la
calidad de la salud y de la educacion basica y superior. Gracias a estas estrategias, se
puede apreciar un alto nivel de bienestar en su poblacion, indices bajos de corrupcion y
un crecimiento constante con altos estdndares competitivos y una participacion exitosa
en los mercados internacionales.

Competitividad Regional

Los informes reflejan que para region de América y el Caribe, se han experimentado
grandes cambios y crecimientos a lo largo de los afios, pero aun les quedan muchos
retos por enfrentar para hacer que sus economias sean mas competitivas sobre todo al
momento de compararlas con paises de otras regiones como las de Norte América,
Europa y Asia; ya que la brecha entre estas economias es grandisima en lo que se
refiere al tema de competitividad.

Esta region tiene sus principales retos en hacer mas eficientes sus instituciones, mejora
de la infraestructura y el reforzamiento de las habilidades del capital humano; ya que son
estas las principales limitantes para desarrollar una participacion mas exitosa en el
mercado internacional.

A pesar del alto grado de innovacion ytecnologia que se da en el mundo, para América
Latina sigue siendo un reto aumentar sus tasas de productividad, debido principalmente
a las limitantes mencionadas anteriormente y también ala falta de reformas e inversiones
gue aseguren el crecimiento econémico y el bienestar social de la poblacion, para asi
contrarrestar los grandes descensos que muestra el informe en comparacion a paises
de otras regiones del mundo.

Competitividad Nacional

En los ultimos cinco afios, Panama ha ocupado diferentes lugares en este informe
demostrando deficiencia y mejorias en varios de los pilares que evalua este informe
(Gimenez, 2014, pag. 5), entre los pilares con mayores deficiencias destacan la
institucionalidad, la educacion, la innovacion y la adopcion de las Tics, pero, también hay

pilares en los que se refleja el crecimiento y desarrollo del pais como por ejemplo su
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estructura logistica de clase mundial, tal como se observa en la figura 1, a continuacion:

Fig.1 Posiciones de Panama en indice de competitividad global 2013-2018

Competitividad de Panama en el Periodo 2013-

2018
40
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64
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. Fuente: INEC (2019)

Inversion Extranjera Directa en Panama 2013-2018

Panama es uno de los destinos favoritos que inversionistas extranjeros deciden escoger
a la hora de colocar su dinero en algun negocio, empresa multinacional o mejor aun
colocar un centro regional. Esto se ve reflejado afo tras afio en la balanza de pagos
donde el renglén de inversion extranjera presenta buenos aumentos en el periodo
investigado.

Mencionando alguno de los afios estudiados se tiene que, en el 2013, Panama llego a
obtener $4,651 millones de ddlares en inversion extranjera directa, logrando un 61% mas
que el afio anterior, esta cifra representd aquel afio el 10% del PIB del pais. Al cierre del
2015, Panama reflejd entradas por $4,494 millones provenientes de inversiones
extranjeras directas, esta inversion se orientd principalmente hacia los sectores hotelero,
bancario, inmobiliario, entre otros. (EFE Servicios, 2017, pag. 3)

En los siguientes afios Panam& continué su crecimiento econémico liderizando la
captacion de inversion extranjera en la regién y segun el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo (INEC), para el 2018 el pais obtuvo $5,548 millones en inversion
extranjera directa superando en 21% lo obtenido en el afio 2017 (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2016, pag. 11). A continuacion, se muestra la grafica con la captacion
de inversion extranjera directa en Panama para los afios 2013-1018, como se refleja en
la figura 2:

Fig.2 Inversion extranjera directa en Panaméa 2013-2018.
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Inversion Extranjera Directa en Panama
Periodo 2013-2018
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Fuente: (INEC, 2018, pag. 7)
Factores que limitan la Competitividad de Panama
Panama participa hace varios afios en el informe de competitividad global presentado
por el Foro Econdmico Mundial, en los cuales ha variado mucho su indice en los ultimos
cinco afios mostrando una serie de deficiencias en algunos de los pilares que son
evaluados por el Foro Econdmico Mundial. (World Economic Forum, 2018, pag. 23)
Estos pilares son fundamentales para el pais ya que al ser deficientes afectan la
competitividad de Panama grandemente. Estos pilares son: Educacion, Capacidad para
Innovar, Institucionalidad y Adopcion de las TIC. (ONU, 2018, pag. 9)
- Educacién: En algunos afios el pais mostré mejoria en este pilar gracias a su indicador
de educacién primaria, pero luego empez6 a decaer y mostrar deficiencia al igual que en
algunos indicadores como la educacion superior y capacitacion.
- Capacidad para Innovar: Si la educaciéon es primordial y la base para que un pais sea
mas competitivo, la innovacion vendria siendo el motor para que ese objetivo sea
cumplido. En Panama se aspira a llegar a grandes resultadosen investigacion, pero solo
destina 0.20% de su PIB para investigacion y desarrollo, una cifra demasiado baja para
los fines esperados. Aunque el pais ha registrado un crecimiento anual cercano al 7%
de su producto interno bruto (PIB) en los ultimos 15 afios, el presupuesto que se destina
para los proyectos de investigacion y desarrollo (I+D) es reducido.
- Institucionalidad: En Panama, este pilar ha sido uno de los que constantemente refleja
deficiencia poniendo en evidencia la falta de confianza que siente la poblacién hacia las
instituciones del gobierno y el sistema judicial. Afio tras Afio el foro Econémico mundial
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califica la Institucionalidad del pais como uno de los pilares en los que se debe trabajar
para poder alcanzar una mayor competitividad, pero ain no se ha logrado obtener un
cambio sustancial que muestre mejoria en este aspecto.

- Adopcion de Tics: Panama es el pais numero uno de Centroamérica en adopcién de
tecnologias de la informacién y de la comunicacion, asi lo revela el Global Information
Technology Report 2013. Aunque en estudios Panama sobresale en adopcion de las
TIC, aun no se percibe este gran avance sobre todo en servicios e instituciones
gubernamentales impidiendo geel pais se desarrolle y sea mas competitivo.

Mercado financiero en Panama

Segun cifras del INEC, la Intermediacion financiera crecié 4.2% en 2018, representando
el 7.4% del PIB. Fue la cuarta actividad con mas peso en la economia, principalmente,
por el comportamiento del Sistema Bancario Nacional. El crecimiento de la actividad de
Intermediacion Financiera para el 2018 fue menor que el experimentado el afio pasado
(5.1%), incidiendo el comportamiento moderado de los depdésitos internos en el Sistema
Bancario Nacional, que en diciembre 2018 crecieron 0.3%, mientras que el afio posterior
lo hicieron en 3.4%.

En el actual contexto, Panama es uno de los mercados mas estables para que la
inversion privada se refugie. Hay varias razones: por la seguridad juridica y politica,
reglas claras para invertir, mejores expectativas de crecimiento econémico y la fortaleza
del dolar, asi lo considera el economista Alberto Bernal, jefe de mercados emergentes
de XP Investments, quien asegurd que aunque se avecina una recesion, ésta sera leve
y la inflacién comenzara a ceder a mediados de 2023. (Bernal, 2022, pag. 1)

En Panama hay registrados 61 fondos de inversion y 52 sociedades de inversion
registradas. En los Ultimos cinco afos este sector ha crecido 73% con transacciones de
inversion por $3 mil 850 millones. El total de activos netos de las sociedades de inversion
a septiembre de 2022 era de $2 mil 899 millones, segun cifras de la Superintendencia
del Mercado de Valores. | cierre de septiembre las emisiones registradas en el mercado
de valores alcanzaron $2 mil 627 millones, 73% de emisores son nuevos. EI monto
transado en la bolsa fue de $59 mil 52 millones al cierre de septiembre.

Estabilidad macroecondmica Panama periodo 2013-2018

La economia panamefia se expandio de forma acelerada entre 2013y 2017, pero a partir
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de 2018 entro en una etapa de menor crecimiento, al disminuir el impulso provocado por
las obras de ampliacion del Canal de Panama. (WT/TPR/S/421, s/f, pag. 5)

Al carecer de una politica monetaria propiamente dicha, la politica fiscal juega un papel
central como instrumento de manejo macroeconémico. Por lo tanto, toda variacién en el
tipo de cambio real debe ser compensada a través de politicas fiscales o de otras
politicas que tengan un efecto sobre el nivel de precios. Panama ha venido aplicando
una regla fiscal desde 2008, que consiste en que el porcentaje de deuda neta sobre el
PIB no exceda del 40%. Este objetivo se reforz6 en 2018; sin embargo, a raiz de la
pandemia, estas metas fueron reformuladas, permitiendo alcanzar mayores déficits
fiscales hasta 2025. A pesar de la regla fiscal, debido al aumento del gasto,
principalmente de capital, durante todo el periodo examinado las finanzas publicas
arrojaron un saldo deficitario, que excedi6 en casi todos los afios los limites aprobados
por ley.

La cuenta corriente de la balanza de pagos panamefia fue deficitaria en el periodo 2013-
2019; el déficit refleja sobre todo el desequilibrio de la balanza comercial de bienes y fue
financiado por el superavit de las cuentas de capital y financiera, resultante
principalmente de los flujos de IED.

Entre otras consideraciones importantes, Panama otorga trato nacional a la inversion
extranjera, que no requiere autorizacion ni registro. Tampoco existen restricciones para
repatriar el capital invertido o remitir dividendos, intereses y otras utilidades al extranjero.
Sin embargo, las remesas, excepto los dividendos repatriados, por lo general estan
sometidas a una retenciébn. Panama promueve el empleo de nacionales en las
compariias establecidas en el pais.

Nivel de gasto publico en Panam4 periodo 2013-2018

Tradicionalmente, el rol de la politica fiscal se ha resumido en tres funciones que estan
interrelacionadas: la asignacién de recursos, la distribucién del ingreso y la estabilizacion
de la economia. La primera se refiere a suministrar con eficiencia los bienes y servicios
publicos de forma de asignar mejor los recursos cuando existen fallas de mercado. En la
segunda, la politica fiscal tiene por objeto modificar la forma en que los bienes se
distribuyen entre los miembros de una sociedad, ajustando la distribucion del ingreso y
la riqgueza de las personas, las zonas geograficas, los sectores o los factores productivos,
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para alinearla a lo que la sociedad considera mas justo o igualitario. En la tercera funcion
se procuran atenuar las variaciones de los ciclos econémicos, reducir la volatilidad de las
variables macroeconémicas y contribuir al crecimiento econdémico, al empleo y a la
estabilidad de los precios. (Podesta, 2020, pag. 45).

Para llevar a cabo estas funciones, que tienen gran incidencia en el logro de los Objetivos
de la Agenda 2030, los principales instrumentos de politica fiscal son el gasto publico y
el sistema tributario. Un aspecto que suele considerarse en la relacion entre la politica
fiscal y la inversion se refiere a la complementariedad o la competencia entre la inversion
publica y la privada. En el primer caso, la inversion publica en servicios publicos e
infraestructura afecta de forma positiva la rentabilidad de la inversion privada, dado que
reduce los costos privados de producciéon y puede aumentar la demanda y el uso de la
capacidad instalada. La relacibn de complementariedad entre inversion publica e
inversion privada se da sobre todo cuando la primera esta destinada a la infraestructura
y la educacion.

En el caso de Panama para el afio 2013 el gasto publico de salud, educacién y defensa
ascendid a 24,04% de su PIB, en el 2014 fue del 23,27% del PIB, en el 2015 alcanz6 a
22,12% del PIB, en el 2016 se fijo en 22,09% del PIB, en el 2017 llegé a un 22,17% del
PIB y en el 2018 fue de 22,97 del PIB del pais. (Macro, s/f) Cada pais distribuye las
principales partidas del gasto publico en distinta proporcion. Panama, segun los ultimos
datos publicados, dedicé a educacién un 11,97% de su gasto publico, a sanidad un
20,08% y a defensa un 0%. su posicién en el ranking de gasto respecto al PIB y en este
caso ha descendido, hasta la posicion 142 de 192 paises, del ranking de Gasto publico
respecto al PIB.

Competitividad de Panama y su Influencia en la Inversion Extranjera Directa para
el periodo 2013-2018

El desempefio competitivo de Panama para el periodo 2013-2018 muestra un
comportamiento estable, a pesar de las fluctuaciones competitivas que tuvo a lo largo de
estos cinco periodos. Dentro de los pilares que se pueden destacar como uno de los
mas competitivos de Panama en estos periodos esta la eficiencia del mercado financiero
gue gracias a su estabilidad ha mantenido un puntaje sobresaliente dentro de la regién
y delmundo, ademas de la infraestructura de los puertos, ferroviaria y de aeropuertos
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gue también destacan como una de las mas competitivas del mundo. (Tasoén, 2016,
pag. 5)

Entre los pilares que han desarrollado menos competitividad estan las instituciones, la
educacion superior y la capacitacion, la adopcion de tecnologia y la capacidad de
innovacion; estos pilares han sido limitantes durante los periodos mencionados
causando un impacto en la puntuacion general de competitividad de Panama.

Por lo anterior, es posible analizar que estos problemas que enfrenta el pais son un reto
ante lospilares mencionados y que solo la mejora de las condiciones de ellos influira de
forma positiva en la competitividad y productividad de Panama. A continuacion, en la
siguiente figura (3) se observa el desempefio de la competitividad de Panama y como
estuvo relacionado con la inversion extranjera en el mismo periodo:

Fig.3 Desempefio de Panamé de IED e ICG en los afios 2013 - 2018.
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Fuente: INEC (2019)
La figura antes expuesta recopila los afios analizados (2013-2018) y a manera de guia

para un mejor analisis los afios 2012 y 2019. Estos datos muestran que, la inversion
extranjera directay la competitividad tienen un comportamiento similar, ya que en la

mayoria de los afios hay mayor puntaje competitivo obtenido, mayor fue la inversion.

METODOS
El método utilizado para la presente investigacion se basdé en la Investigacion
documental, la cual se concreta exclusivamente en la recopilacion de informacién en
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diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos. La investigacion documental es
aquella que se basa en la obtencion y analisis de datos provenientes de materiales
impresos u otros tipos de documentos. “Su fuente principal de informacion esté integrada
por documentos que representan la poblacion y cuando el interés del investigador es
analizarlos como hechos en si mismos 0 como documentos que brindan informacién
sobre otros hechos” (Palella & Martins, 2012, pag. 90)

El propdésito de este tipo de investigacion documental es el de planificar un trabajo para
profundizar un tema o problema sobre el cual no es posible que el estudiante haga
aplicaciones practicas, tales como el Andlisis de las politicas del Estado Panamefio en
cualquier area.

Por tanto, el disefio de la investigacion obedece a un disefio bibliografico, el cual se
fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y profunda de material documental de
cualquier clase. Se procura el analisis de los fendmenos o el establecimiento de la
relacion entre dos o mas variables. Cuando opta por este tipo de estudio, el investigador
utiliza documentos; los recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes.
Asimismo, el nivel de la investigacion es historico, el mismo se orienta hacia el analisis
del pasado, a reconstruir e interpretar los hechos, ideas y transformaciones del
pensamiento y las acciones en el devenir del tiempo. El control de los acontecimientos
es nulo. El investigador no genera datos o episodios de la vida, sélo los descubre y
analiza. Este nivel histdrico es aplicable a cualquier disciplina cientifica. Su objetivo
primordial es una "busqueda critica de la realidad y la verdad" en la que se sustentan los
acontecimientos del pasado.

Partiendo del andlisis de contenidos, la técnica para la recoleccién de datos utilizada fue
el fichaje (acompafiado del resumen), concebido como una técnica que consiste en
registrar los datos que se van obteniendo en la revisién bibliografica, en fin, en las
diferentes etapas y procesos que se van desarrollando. Entre los beneficios de esta
técnica es necesario sefialar que constituye un factor de claridad, pues permite recoger
con autonomia los diferentes aspectos que se desea estudiar, posibilita la estructuracion
ordenada y logica de las ideas, permite cotejar facilmente las citas de las referencias
consultadas, ahorra tiempo.

El instrumento de recoleccion de datos usado fue las fichas de contenido, las cuales
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aparte de los datos comunes a toda ficha, incluyen resimenes o sintesis de parrafos,
capitulos o hasta de toda la obra. Es conveniente incluir en ellas el nUmero de las paginas
o capitulos resumidos, asi como el indice general de la obra o un extracto del mismo.

Estas también se denominan fichas de resumen.

RESULTADOS

De acuerdo a la investigacién documental realizada se lograron los siguientes resultados:
- Los factores competitivos que son evaluados por los inversionistas extranjeros y
nacionales al momento de decidir en qué pais van a realizar una inversion son: la
estabilidad macroeconémica, la mano de obra capacitada, la sofisticacion de los
negocios, la infraestructura y la tecnologia disponible y estos influyen directamente en la
toma de decisiones.

- Panamé ha tenido un desempefio competitivo para afios 2013-2018 estable, donde en
varios afios se ha mantenido como una de las 50 economias mas competitivas del
mundo, en parte gracias a la eficiencia del mercado financiero y a la infraestructura de
puertos y aeropuertos. La Inversibn Extranjera Directa (IED) en Panama totaliz
B/.5,548.5 millones, suma que representd un 8.5% del total del PIB nominal,
manteniendo el pais el liderazgo regional en este indicador respecto del tamafio de su
economia (el promedio de América Latina y el Caribe alcanza un 3.3% de 2014 a 2017).
- Los flujos de IED aumentaron B/.979.7 millones o 21.4%. Estos buenos resultados
reflejan la confianza que proporciona la economia panamefia para generar rentabilidad
en las inversiones. Sin embargo, es interesante resaltar que el aumento de la IED, segun
el INEC, se atribuy6 de manera especial a proyectos de las actividades de minas,
comercio y comunicaciones. (Ministerio de Economia y Finanzas Panama4, 2019, pég.
58)

- Las limitantes que encuentran los inversionistas a la hora de realizar unainversion en
Panama son diversas, algunas que podemos describir son: La burocracia
gubernamental, institucionalidad anclada al pasado, poca capacidad para innovar, mano
de obra calificada y escaso nivel de adopcion de tecnologia.

- Los factores que deben fortalecerse para incentivar la inversion extranjera directa son:
la institucionalidad, la educacién integral, la capacidad de innovar y sofisticacion de los
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negocios y adopcion de las TIC.

- Toda la evidencia disponible indica que la fuerza de trabajo de los paises de América
Latina y el Caribe tiene un nivel de instrucciébn menor que la de los trabajadores de otras
zonas del mundo. Esto es asi no sélo si se le compara con la de los paises de mayores
ingresos de la OCDE, sino también en relacion con las de Europa Oriental y de Asia
Oriental. Si bien el nivel de ensefianza alcanzado en los paises de América Latina y el
Caribe ha mejorado mucho en las tltimas décadas, el ritmo con que ello ha ocurrido ha
sido mas lento que el de algunos paises de Asia Oriental de los cuales se dispone de
informacion comparable. (Arellano Marin, 2002, pag. 65)

- Al ritmo de las ultimas décadas, los paises latinoamericanos demorarian tres o cuatro
decenios mas en conseguir que todos los jovenes completaran la ensefianza media. Pero
la preocupacion principal pasa a ser la calidad y no so6lo la cantidad de afios de estudios.
La escasa informacion existente indica también que los conocimientos y las habilidades
de la fuerza de trabajo de América Latina y el Caribe son menores que los de los paises
de mayores ingresos de la OCDE y de Europa Oriental, aun cuando hayan completado
el mismo nimero de afios de escolaridad.

- Se prueba la hipétesis de investigacion, debido a que la Competitividad es un factor
determinante en la captacion de inversion extranjera directa en los paises y tiene una

influencia directa sobre esta.

CONCLUSIONES

Sobre la base de los resultados de la investigacidon se plantean las siguientes
conclusiones para mejorar el desempefio competitivo de Panama:

- Es de suma importancia establecer mejores politicas que incentiven la Inversion
Extranjera Directa en nuestro pais. Los inversionistas extranjeros estan en busca de
paises que garanticen la maximizacion de sus inversiones y les permitan obtener la
rentabilidad deseada. Por esto, es importante vender a Panama como un pais estable,
con un marco institucional solido que permite desarrollar inversiones eficientes y con los
recursos necesarios para hacer de la inversion un éxito.

- Frente a esa realidad, la transformacién del modelo requiere llevar a cabo cambios
profundos en la estructura del Estado. Para lograr esa evolucién se debe racionalizar y
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transparentar las operaciones del sector gubernamental, mejorar la calidad de los
servicios sociales, en especial en salud y educacion, a un nivel consono con el ingreso
por habitante del pais, y a elevar la productividad de la economia en general, a través de
politicas estructurales y sectoriales, para que esas actividades puedan pagar mejores
salarios.

- Hacerle frente al desafio de que politicas adoptar no es facil, especialmente cuando se
trata de maximizar sus beneficios. Sin embargo, las teorias del crecimiento econémico
brindan posibilidades de como encararlo. La teoria basada en el capital humano sefala
la importancia de la inversion en educacion y entrenamiento y salud y de una mejor
difusion de las ideas. La teoria basada en la innovacién tecnologica apunta al
comportamiento dinamico de las empresas, viendo lo que ocurre en el proceso de
inversion en R&D (Investigacion y Desarrollo). Con este enfoque se requeriria ver lo que
esta sucediendo con la entrada y salida de firmas de cada sector y un registro de lo que
estuvo ocurriendo en las firmas clasificadas por tamafio y antigiiedad. La teoria basada
en la apertura econdémica requiere analizar el comportamiento de las empresas
clasificadas en domésticas y exportadoras. La macroeconomia clasica apunta a ver en
parte comportamientos ciclicos para entender mejor la conducta del crecimiento ciclico
del capital fisico. A ello se adiciona la discusion tradicional de diversas politicas
econOmicas.

- Trabajar en los pilares que estan influyendo de manera poco favorable ante su
desempefio competitivo esfundamental para alcanzar mejores estandares de bienestar
para todos. El pilar fundamental para lograr el objetivo deseado es reforzar la
institucionalidad, ya que es la base de todos los demas pilares y también influye
directamente en la captacion de inversibn extranjera directa, por lo que, la
reestructuracion delmarco institucional de manera eficiente, sélida y transparente es el
primer paso para el alcance de un mayor nivel de competitividad y del mejoramiento de
losdemas pilares competitivos.

- Tomando en consideracion la escasez de fondos publicos y las grandes desigualdades
de ingresos existentes en los paises de la region, se sugiere revisar las politicas de
financiamiento para mejorar tanto la equidad como la eficacia en la asignacion de los

recursos. Esta asignacion para los distintos insumos educativos también puede
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mejorarse, especialmente en la medida en que se disponga de mayor financiamiento del
sector publico.

- En América Latina y el Caribe, en su conjunto, existe una enorme necesidad de mas
materiales de ensefianza que van desde buenos libros de texto, bibliotecas
acondicionadas, videos educativos y otros elementos de apoyo similares que garanticen
la adopcion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la comunidad
educativa desde la educacion de los mas nifios. Esto deberia considerarse como una
prioridad muy importante. Lo mismo puede decirse de la capacitacion de los docentes.
En tal sentido, la prioridad nimero uno deberia ser mejorar las instituciones de formacion
docente. En la mayoria de los paises, el numero de estudiantes matriculados en este tipo
de instituciones ha aumentado considerablemente, pero la calidad de la capacitacion
dista de ser la adecuada.

- La evaluacion de los estudiantes es un factor fundamental de las estrategias educativas,
gue hacen hincapié en la calidad y alientan el aprendizaje y el monitoreo de los
resultados. Los paises de América Latina necesitan pruebas bien disefiadas, vinculadas
a normas y a programas de estudio. Los resultados de las pruebas pueden proporcionar
informacién (til para orientar a los docentes y para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, pero los puntajes deben publicarse en un lenguaje comprensible para los
padres, los docentes y los administradores. Dichos resultados deberian emplearse para
disefar programas dirigidos a mejorar la calidad de la ensefianza en las escuelas, pero
también podrian proporcionar orientaciones para la formulacion de politicas educativas
racionales. En un mundo cada vez mas integrado, estas pruebas deberan equipararse
con las normas internacionales.

- Crear politicas publicas que garanticen un clima de apertura de negocios mas favorable
y rapido; a través de la tecnologia se puede lograr, pero debe tenerse presente la calidad
de estas para asegurar el éxito de todos los procesos. El burocratismo de las instituciones
debe desaparecer ya que los tramites de apertura de negocios debenser igual para
todos; asegurarse de que la atencion, el seguimiento y la informacién proporcionada a
los inversionistas extranjeros sean siempre correctas y a tiempo, esto dara una buena
impresion y por supuesto es una manera de seguir captando mayor inversion.

- Para lograr coherencia macroecondémica seria necesario mejorar la seguridad juridica
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para asegurar niveles de inversién privada suficientemente altos que moderen el
endeudamiento publico y reenfoquen la utilizacion de los recursos publicos en proveer
servicios béasicos de la poblacion. Ademas, se requeriria encarar el tema de precios y
salarios para evitar aumentos en salarios reales por encima de la productividad para no
afectar los ingresos de los consumidores, incrementar el desempleo, reducir la
competitividad de la economia y aumentar el costo de vida

- Prestar especial atencion en los pilaresque constantemente reflejan las deficiencias
competitivas que tiene el pais: La institucionalidad debe reforzarse y volverse mas
estable, la educacion integral tiene que estar adaptada a la cuarta revolucion industrial,
mantenerse en constante de innovacion y la sofisticaciéon de los negocios y adopciéon de
las TIC. Panama tiene hoy un reto a enfrentar para lograr el objetivo de tener un mejor
desempefio competitivo, lamayoria de los pilares requieren una atencion focalizada para
Su mejora y es que no se puede simplemente hablar del tema, sino hay que tomar accioén
ante cada uno de ellos para lograr los objetivos deseados.

- Por ultimo, la big data es sumamente importante para los inversionistas, ya que les
permite tener acceso a informacién valiosa para tomar mejores decisiones, la
actualizacion deesta debe ser una prioridad ante los entes encargados, no se puede
pronosticar larentabilidad de una inversion con informacion desactualizada por lo que la
recopilacion de datos al dia es un tema prioritario para los inversionistas y también para

el pais.
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Resumen

Este trabajo presenta los resultados obtenidos de la investigacién cuyo objetivo fue
realizar una propuesta para mejorar la gestién administrativa y de servicios que ofrece el
Almacén Regional de Gamboa, a las diferentes zonas policiales de la provincia de
Panama. Su importancia se basa en que, a lo largo de los afios, y conforme evoluciona
el fenomeno logistico, el concepto de almacén a nivel internacional ha ido variando y
ampliando su ambito de responsabilidad. Su base tedrica radica en el concepto de
almaceén que, en este caso, es una unidad de servicio y soporte en la estructura organica
y funcional de la Policia Nacional, con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales y productos, que beneficiara a todos los miembros
de la institucion, en apego a las leyes y normas que rijan los procedimientos establecidos
para los servicios publicos. El tipo de investigacion es de campo con apoyo documental,
disefio no experimental, nivel descriptivo, modalidad proyecto factible. Se puede citar
como resultados relevantes derivados de la investigacién que la propuesta planteada
permite mejorar algunos puntos débiles que se han encontrado durante el levantamiento
de informacion, luego de la aplicacion de la metodologia ABC, para la clasificacion del
inventario. Entre las conclusiones mas importantes resalta que la administracion del
Almacén Regional de Gamboa necesita ser mejorada aplicando los principios basicos
del proceso administrativo bajo los parametros que establece la ley para tales fines, de
igual manera los inventarios con el objetivo de codificarlos y a si mejorar su actividad de
manera eficiente y eficaz, las estructuras deben ser mejoradas y junto con el sistema de
iluminacion. Asi el clima laboral y el desarrollo organizacional del Almacéen Regional de
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Gamboa resultaran mejorados ampliamente.

Palabras claves: gestion, procesos, almaceén.
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Abstract

This work presents the results obtained from the investigation, whose objective was to
propose to improve the administrative management and services offered by the Gamboa
Regional Warehouse to the different police zones of the province of Panama. Its
importance is based on the fact that, over the years, and as the logistics phenomenon
evolves, the warehouse concept at an international level has varied and expanded its
scope of responsibility. Its theoretical basis lies in the idea of the warehouse, which in this
case, is a service and support unit in the organic and functional structure of the National
Police, with well-defined objectives of protection, custody, control, and supply of materials
and products, that will benefit all members of the institution, in adherence to the laws and
regulations that govern the procedures established for public services. The type of
research is a field with documentary support, non-experimental design, descriptive level,
and feasible project modality. It can be mentioned as relevant results derived from the
investigation that the proposed proposal allows for improving some weak points found
during the gathering of information, after the application of the ABC methodology, for the
inventory classification. Among the most critical conclusions, it stands out that the
administration of the Gamboa Regional Warehouse needs to be improved by applying
the basic principles of the administrative process under the parameters established by
law for such purposes, as well as inventories, to codify them and improve their activity.
Efficiently and effectively, the structures must be improved along with the lighting system.
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Thus, the work environment and the organizational development of the Gamboa Regional
Warehouse will be significantly improved.

Keywords: management, processes, warehouse.

INTRODUCCION

Las gestiones de almacenes en las empresas han logrado cambios importantes en la
parte operacional gracias al desarrollo tecnoldgico que ha contribuido al crecimiento de
las pequeiias y medianas empresas logrando un desenvolvimiento eficiente y productivo

de las actividades que se desarrollan en un centro de distribucion.

El Almacén Regional de Gamboa se mantiene en el nivel operativo perteneciente al
Departamento de Logistica de la Direccion Nacional de Servicios Generales de la Policia
Nacional de Panama, cuyo objetivo es establecer el mecanismo administrativo para
recibir, verificar, conservar y custodiar la mercancia entregada para atender las
necesidades de la Policia Nacional de Panama, estableciendo controles para mantener
las instalaciones fisicas en buen funcionamiento asi como las condiciones de seguridad

gue deben existir en los almacenes para garantizar el manejo de sus inventarios.

El objetivo de la investigacidn se basa en realizar una propuesta para mejorar la gestion
administrativa y de servicios que ofrece el Almacén Regional de Gamboa, a las diferentes

zonas policiales de la provincia de Panama.

Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir una
organizacion mediante una conduccién racional de tareas, esfuerzos y recursos. Su
capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian
dentro de la empresa permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos. La conduccion
sistematica de una correcta gestion administrativa favorece la obtencion de resultados

favorables para la organizacion. (Argudo, 2018, pag. 1)

La administracion se conoce como el espacio donde tiene lugar un conjunto de acciones
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u operaciones comunes con independencia de las especificidades del objeto
administrado. Al conjunto de operaciones y a la secuencia en que son realizadas, es lo
gue se denomina proceso administrativo (Raffino, 2020, pag. 2)

Aspectos Generales del Almacén Regional de Gamboa.

El Almacén Regional de Gamboa de Policia Nacional como se le conoce comunmente
desde los tiempos de las Fuerzas de Defensas, se encuentra ubicado en la via Omar
Torrijos Herrera que conduce el poblado de Gamboa intercepcion con la carretera
Avenida Madden, corregimiento de Ancon, distrito de Panama, provincia de Panama,

dentro de las instalaciones del Instituto Superior de Formacion Policial.

A través de la Ley No. 18 del 3 de junio de 1997, que sienta las bases de la Institucion,
se establece formalmente la Direccion de Servicios Generales dentro de la organizacion
de la institucién y se separan el Departamento de Transporte y Mantenimiento y los
Servicios de Administracion de Equipo y Seguridad (S.A.E.P.S.). Mediante el Decreto
Ejecutivo 172 del 29 de julio de 1999, el cual la Ley Orgénica de la Policia Nacional, en
su Seccién Cuarta, Unidades de Apoyo Administrativo.

Organizacion General

El Almacén Regional de Gamboa es una unidad administrativa de quien depende el
Departamento de Logistica, de la Direccion Nacional de Servicios Generales, su funcién
principal es establecer mecanismo administrativo para recibir, verificar, conservar y
custodiar la mercancia entregada para atender las necesidades de la Policia Nacional
de Panama. Asi como establecer controles para mantener las instalaciones fisicas en
buen funcionamiento, y las condiciones de seguridad que deben existir en los almacenes
para garantizar el manejo de sus inventarios. Y dentro de sus departamentos se
mantienes distintos cargos y funciones: El jefe del almacén tiene como funcion planear,
dirigir y controlar las operaciones de almacenamiento y realizar inventarios
periodicamente. Recepcion o sala de guardia, controla la entrada de los bienes
adquiridos, vela por el cumplimiento de las disposiciones y normas legales. Despacho de
almacén dirige y controla las operaciones de despacho, Programa la entrega de bienes
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solicitados, Entrega los bienes solicitados, empaca y rotula los bienes de acuerdo a su
destino. Custodia del almacén, Forma lotes de bienes homogéneos para su ubicacion,
determinar las cantidades méaxima y minimas de cada articulo y realiza inventario fisico
con el jefe del almacén. Registro de almacén, controla los sistemas y procedimientos de
registros, mantener actualizados los registros, y supervisa el uso correcto de los

formularios y procedimientos de registro.

Una vez presentada las funciones de cada uno de los componentes del Organigrama del
Almacén Regional de Gamboa; es importante sefialar que adicionalmente, la propuesta
esta fundamentada en un eje estratégico basado en las cuatro perspectivas del Cuadro
de Mando Integral (CMI). Cada una de estas perspectivas que conforman el CMI permite
representar un cambio fundamental en la cultura empresarial que existe en el Almacén
regional de Gamboa, al permitir una trazabilidad entre la estrategia definida por la
Direccion General, los objetivos planteados en la Propuesta de un Modelo de Gestion
Administrativa para el Almacén Regional de Gamboa y los logros que se desean alcanzar

a través de la medicién de indicadores de gestion. (Caja, 2018, pag. 39).

El cuadro de mando integral se definir el Cuadro de Mando Integral, como una
metodologia o técnica de gestién, que ayuda a las organizaciones a transformar su
estrategia en objetivos operativos medibles y relacionados entre si, facilitando que los
comportamientos de las personas clave de la organizacidn y sus recursos se encuentren
estratégicamente alineados (Amo Baraybar, 2011, pag. 13)

Fig. 1 Cuadro de mando Integral
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Finanzas (Rendimiento Clientes (satisfaccion,
sobre las inversiones, Valor retencion, cuota de
anadido) mercado)

Formacion y crecimiento

Procesos Internos (Calidad, T ey

tiempo de respuesta,
costes, introduccioén
nuevos productos)

empleados, disponibilidad
de los sistemnas de
informacién)

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Proceso Administrativo en el AlImacén Regional de Gamboa

Se plantea las fases del proceso administrativo para tener una nocion, resaltando la base
gue lo sustenta. Es pues el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos los recursos, con

el propdsito de alcanzar las metas establecidas para la organizacién o empresa.

Administracién Estratégica en la Gestion de Almacenes

Un almacén debe disponer de zonas diferenciadas para: carga de vehiculos, recepcion
de mercancia, almacenaje, preparacion de pedidos y expedicion La planificacion, la
gestion y el control del almacenaje implican adaptar los recursos humanos y materiales
para conseguir un nivel de servicio acorde con las demandas de los clientes, cumpliendo
la normativa de prevencion de riesgos laborales y las recomendaciones sobre
manipulacion de mercancias. Todo ello, a su vez, debe estar respaldado por los sistemas
documentales de la empresa. Se han de utilizar sistemas informaticos sencillos, claros,
adecuados a las caracteristicas de la empresa y capaces de mostrar la informacion

precisa, asi como de facilitarla entrada de datos y salida de informacion, ordenes de
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trabajo, pedidos, etiquetas, albaranes, trazabilidad, indicadores clave de rendimiento o

KPI (Key Performance Indicator). (Trujillo y otros, 2017, pag. 34).

La gestion de almacenes se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto
de consumo de cualquier material — materias primas, semielaborados, terminados, asi
como el tratamiento e informacion de los datos generados. La gestién de almacenes tiene
como objetivo optimizar un &rea logistica funcional que actta en dos etapas de flujo como
lo son el abastecimiento y la distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una

de las actividades mas importantes para el funcionamiento de una organizacion.

El objetivo general de una gestiébn de almacenes consiste en garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccién requeridos para asegurar
los servicios de forma ininterrumpida y ritmica. La Gestion de Almacenes se sitla en el
Mapa de Procesos Logisticos entre la Gestidn de Existencias y el Proceso de Gestion de
Pedidos y Distribucion. De esta manera el ambito de responsabilidad (en cuya ampliacion
recae la evolucion conceptual del almacenamiento) del area de almacenes nace en la
recepcion de la unidad fisica en las propias instalaciones y se extiende hasta el
mantenimiento del mismo en las mejores condiciones para su posterior tratamiento.

(Flamarique, 2019, pag. 25).

Actualmente se puede conceptualizar la gestién de almacenes como un sistema que se
encarga de proporcionar componentes tanto fisicos como funcionales que cuenten con
las competencias necesarias para que los intercambios o compraventas dispongan de
un valor afiadido. Los propésitos principales de la gestion de almacenes son: Agilidad y
rapidez en la distribucibn de mercancias, Reduccion de costes, Optimizaciéon de la
capacidad de volumen del almacén, Menos operaciones de manipulacién y transporte y

Mejor servicio al cliente.

En un entorno moderno y automatizado de gestion de almacenes, estas actividades
tienen lugar en un flujo continuo y sin interrupciones. Es vital que un sistema de gestion
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de almacenes proporcione la flexibilidad de necesaria para dichas gestiones
independientemente de la naturaleza del negocio. En el primer caso, el valor afiadido es
la capacidad del distribuidor para comprar en grandes cantidades, la gestion de la
mercancia, absorber los costos de transporte, y dimensionar el producto, segun sea
necesario. En el segundo, el valor critico afiadido es la capacidad para llevar a cabo la
compleja logistica para los usuarios finales, dejandolos libres para concentrarse en su

negocio principal. (Sola, 2011, pag. 1)

Fig. 2 indicadores clave de rendimiento para almacenes

KPIs para almacenes
que debes monitorear

.3 1/:{)

@ TuDashboard

Fuente: Adaptacion de (Herrera, 2020, pag. 1)

Metodologia ABC, para la Clasificacién del Inventario

El analisis ABC es un sistema que se utiliza para disefiar la distribucion de inventarios
en almacenes. El objetivo de esta metodologia es optimizar la organizacién de los
productos de tal forma que los mas atractivos y solicitados por el publico se encuentren
a un alcance mas directo y rapido. Con ello se reducen los tiempos de busqueda y se
aumenta la eficacia. (Peir6, 2017, pag. 1).En organizaciones que resguardan gran
cantidad de articulos en inventario, no es realista proveer igual consideracién a cada

producto. Los gerentes/administradores deben clasificar estos productos para establecer
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niveles y politicas apropiadas de control para cada clase de inventario de acuerdo a su
grado de importancia, de tal manera que los esfuerzos y los costos de administracion

sean proporcionales a la importancia relativa de los mismos (Min, 2011, pag. 3416).

En esta investigacion se propone utilizar una técnica simple y efectiva para la
clasificacion del inventario: el analisis ABC. No obstante, existen otras como el analisis
VED (Vital-Essential-Desirable), SDE (Scarce-DifficultEasy), FSN (Fast Moving-Slow
Moving-Nonmoving) y HML (High Price-Medium price-low price). El Andlisis ABC es la
clasificacion mas comun y utilizada. Su origen se atribuye al entonces Gerente de
General Electric, H. Ford Dickie y se basa en el Principio de Pareto, el cual se puede
interpretar como el 80% de las consecuencias/resultados son producidas por alrededor

del 20% de las causas/recursos.

El enfoque tradicional consiste en categorizar a los articulos en tres grupos A, By C, de
manera descendente, de acuerdo a un unico criterio relacionado con el valor anual
invertido en los bienes. Criterios como el tiempo de entrega, tasa de obsolescencia,
utilidad bruta, entre otros, también se reconocen como criticos para un control gerencial

mas completo (Enriquez & Rodriguez, 2020, pag. 12).

Cuando se usa dos o mas criterios en la clasificacion se le denomina Andlisis ABC
Multicriterio. El proceso seguido para la clasificacion de los productos se basa en el
Método de decision multicriterio Scoring y los pasos para su implementacion son:

1. Identificar los productos.

2. Seleccionar los criterios a emplear para la clasificacion.

3. Asignar un peso relativo (w) a cada criterio de acuerdo a su importancia, bajo la
restriccién de que la suma de las ponderaciones sea igual a 1. Estas ponderaciones se
pueden establecer de forma objetiva mediante la utilizacién de algin modelo matematico
o de forma subjetiva a partir de la experiencia del administrador (Castro y otros, 2011).
4. Establecer los valores de cada criterio en términos del valor total de cada producto.
5. Normalizar los datos. La normalizacién se requiere cuando se tienen varios criterios
con diferentes unidades de medida o escalas. Existen varios métodos de normalizacién
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en la literatura como: la suma, el rango (minimo y maximo) y z-scores.

6. Calcular el puntaje total (score) para cada producto. Se obtiene por medio de la
siguiente ecuacion:

Puntaje totali = i =wj ynij

Donde ynij es el valor normalizado del item iésimo con respecto al criterio j-ésimo y wj
es el peso asignado al criterio j, bajo la restriccion

> wjJj=1=1

7. Ordenar los productos en funcion del score, de forma descendente.

8. Finalmente, aplicar el Principio de Pareto sobre el puntaje total, asignando a la
categoria A el 80% de las consecuencias, a la categoria B el 15% de las consecuencias
y a la categoria C el 5% de las consecuencias (Krajewski & Ritzman, 2000).

METODO

Para la realizacién de la presente investigacion se utilizé el tipo de investigacion de
campo con apoyo documental, disefio no experimental, nivel descriptivo, modalidad
proyecto factible. Disefio no experimental es aquel que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y
en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos. (Palella & Martins Pestana, 2012,

pag. 90).

Mientras que la investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente
de la. realidad donde ocurren los hechos sin manipular o controlar variables. Estudia los
fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula variables debido
a que esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve
el hecho (Ramirez, 1999, pag. 17). El nivel descriptivo de la investigacion de campo tiene
como proposito interpretar realidades de hecho. Incluye descripcion, registro, analisis e

interpretacion de la naturaleza actual, composicion o procesos de los fenGmenos.

En el presente estudio se utilizé6 como técnica para la recoleccion de informacion la
encuesta y el analisis documental. Como instrumento para la recoleccion de datos se
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usé el cuestionario y el resumen. El cuestionario constdé de diez (10) preguntas
dicotdmicas (SI-NO) y se aplico a la poblacion de trabajadores del Almacén de 75
empleados, que se consideré prudente para la muestra a encuestar. (Hernandez

Sampieri y otros, 2014, pag. 147).

Resultados

De acuerdo con el instrumento de recoleccion de datos aplicado a la muestra
seleccionada, se reflejan los siguientes resultados, los cuales se consideran los mas
relevantes, aunados al resumen producto del analisis documental:

- Se toma en consideracion que el 68 % de los colaboradores encuestados manifestaron
gue el Almacén Regional de Gamboa debe mejorar los estandares de almacenamiento
y un importante 73 % manifesté que debe optimizar la captacion de la informacion del
sistema de inventario.

- Prestar atencion a la encuesta realizada a los colaboradores del Almacén Regional de
Gamboa, en la cual el 59 % del personal manifestd que ha sido asignado a este lugar de
trabajo, pero no ha recibido una capacitacién que ayude a su mejor desempefio, todo lo
han aprendido empiricamente.

- De acuerdo a las entrevistas realizadas a los colaboradores el 100 % coincidié que un
nuevo modelo administrativo contribuird a mejorar la gestion y servicios que ofrece el
Almacén Regional de Gamboa a las diferentes Zonas Policiales.

- Los resultados de investigaciébn demostraron que el 82 % de los colaboradores
encuestados estuvieron de acuerdo en la implementacion de nueva tecnologia que

facilite el trabajo del Almacén Regional de Gamboa.

Conclusiones

Para concluir esta investigacion se detallan aspectos que se consideran fundamentales
derivados del estudio:

- La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el manejo de
los recursos y las actividades del trabajo principios basicos de la teoria de Henry Fayol,
con el propadsito de lograr los objetivos o metas propuestas de la organizacion de manera
eficiente y eficaz que permita implementar nuevas estrategias para el logro de las metas
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y objetivos de una empresa u organizacion.

- Un Almacén es una instalacion o parte de ésta, destinada al almacenamiento,
manipulacion y conservacién de mercancias, equipada tecnoldgicamente para estos
fines, que debe cumplir ciertos requerimientos constructivos con el objetivo de obtener el
mejor desenvolvimiento de sus funciones entre ellas se puede mencionar: dimensiones,
pisos, puertas, ventanas, aleros, andenes, iluminacion y ventilacion, bafos, taquillas y
otras areas auxiliares.

- La administracion del Almacén Regional de Gamboa necesita ser mejorada aplicando
los principios basicos del proceso administrativo bajo los parametros que establece la ley
para tales fines, de igual manera los inventarios con el objetivo de codificarlos y asi
mejorar su actividad de manera eficiente y eficaz, las estructuras deben ser mejoradas y
junto con ellas el sistema de iluminacién. Asi el clima laboral y el desarrollo

organizacional del AlImacén Regional de Gamboa resultardn mejorados ampliamente.

Recomendaciones

Con base en las conclusiones planteadas se recomiendan los siguientes puntos para
mejorar el desempefio competitivo del Almacén logistica de Gamboa de la Policia
Nacional de Panama:

- Se sugiere mejorar el sistema de almacenamiento segun el perfil de la mercancia que
se maneja, por ejemplo, articulos pesados cerca del despacho y en primeros niveles,
articulos de mucha rotacién cerca a la salida y en estivas, maximizar la utilizacién del
volumen de altura, operatividad de almacenamiento en ABC segun movimiento de salida.
- Aplicar una unidad de almacenamiento estandar y aumentar el nimero de unidades
uniformadas o miembros no juramentados que permitan mejorar la afectividad del
Almacén Regional de Gamboa, incluyendo un programa de mantenimiento preventivo
para los cuartos frios y cada equipo que se utilice.

- Mejorar el Sistema de Administracion de Registros Activos y Consumibles (SARAC),
Sistema de Aplicaciones y Productos (SAP), suficiente para captura de informacion de
los inventarios y control para detectar errores en datos digitados utilizando tecnologia
innovadora con la utilizacion de Tablet a los encargados de departamentos,
despachadores y supervisores, con lo cual se aportan avances tecnologicos a los
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procesos del almacén de forma directa.

- Implementar un plan de capacitacion permanente, asi como induccion al personal
nuevo y reentrenamiento a personal antiguo en nuevos procesos de almacenamiento,
rotacion periédica del personal en los cargos que existan dentro del almacén con
evaluaciones periodicas de resultados en todos los niveles acompafiados de un plan de
incentivo tomando en cuenta los resultados obtenidos.

- Implementar un sistema de transporte para la distribucion de los productos que en el
almaceén se distribuyen mejorara una notable diferencia donde los beneficiarios seran las
unidades policiales en las diferentes zonas.

- Remover los vehiculos que no son utilizados y permanecen en los alrededores del
almaceén daran un aspecto notable a la estructura del mismo.

Fig. 3. Vistas de la parte externa del Almacén Regional de Gamboa que debe ser
mejorada para mantener los estandares de seguridad y salud del lugar.
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1. Resumen

El nuevo siglo ha traido consigo importantes avances para la humanidad que estan
influyendo en el progreso social y econémico de la sociedad a través del uso de
tecnologias digitales emergentes y cuyo desarrollo estan basandose en la Inteligencia
Artificial (1A), sin embargo, esta tecnologia esta causando una gran expectacion a nivel
global sobre cuales son los derechos, principios y valores fundamentales que debe
cumplir para su entendimiento en la sociedad. En la region Centroamericana la IA esta
cada vez mas presente en nuestra forma de interactuar con la empresas y entes
gubernamentales, pese a la ausencia de una hoja de ruta o estrategias que identifiquen
sus oportunidades y amenazas para la seguridad, la democracia, negocios y empleos,
esto ha llevado instaurar un panorama lleno de perspectivas negativas y positivas que
conduce a analizar su gobernanza, por ello, esta propuesta se enfocd sobre todo, en
realizar un analisis comparativo de las principales propuestas regulatorias en IA en el
mundo y la forma como aquellos paises tecnoldégicamente mas avanzados abrieron
espacios de cooperacion interinstitucional que les permitid, por una parte, debatir
abiertamente para alcanzar un conjunto de objetivos deseados en su despliegue, y asi,
construir espacios regionales para su desarrollo que incluyen principios éticos que
faciliten su gobernanza, transparencia y explicabilidad ante los usuarios, empresas y
entes gubernamentales con la finalidad de limitar todo tipo de riesgos que afecte los
derechos humanos y al mismo Estado de Derecho.

Palabras claves: Derechos Humanos, Gobernanza de la inteligencia artificial, Hoja de
ruta para la gobernanza de la inteligencia artificial, cooperacién regional.
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2. Sumary

The new century has brought with it important advances for humanity that are influencing
the social and economic progress of society using emerging digital technologies whose
development is based on Artificial Intelligence (Al). However, this technology is causing
great global expectations about what rights fundamental, principles, and values must be
met for its understanding in society. In the Central American region, Al is increasingly
present in our way of interacting with companies and government entities, despite the
absence of a roadmap or strategies that identify its opportunities and threats to security,
democracy, business, and jobs, this has led to establishing a panorama full of negative
and positive perspectives that shows to analyze its governance; for this reason, this
proposal focuses on carrying out a comparative analysis of the main regulatory proposals
in Al in the world and how those Technologically advanced countries opened spaces for
inter-institutional cooperation that allowed them, on the one hand, to openly debate to
achieve a set of desired objectives in their deployment, and thus, build regional spaces
for their development that include ethical principles that facilitate their governance,
transparency, and explicability before users, companies and government entities with the
purpose of in addition to limiting all kinds of risks that affect human rights and the rule of
law itself.

Keywords: Human Rights, Governance of artificial intelligence, Roadmap for the
governance of artificial intelligence, regional cooperation.

3. Introduccion:

El nuevo siglo ha traido consigo importantes avances para la humanidad que estan
influyendo en el progreso social y econémico de la sociedad a través del uso de
tecnologias digitales emergentes, sobre todo en aquellas, cuyo desarrollo estan
basandose en la Inteligencia Atrtificial (1A), sin embargo, esta tecnologia en particular esta
causando una gran expectacion a nivel global sobre cuales son los derechos, principios

y valores fundamentales que debe cumplir.
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Desde que John McCarthy asent6 del término de Inteligencia Atrtificial (IA) en el afio de
1956, se han abierto multiples posibilidades de crear sistemas artificiales y robots
capaces de emular a seres humanos, adaptandose en un hardware o software que
dinamizan el valor de los datos y algoritmos, una vez sean adecuados en Internet, redes

sociales, el comercio electronico y servicios en la nube.

Solo es cuestidon de tiempo que la IA conduzca a multiples empresas y administraciones
publicas a adoptarla como alternativa para el desarrollo de sus operaciones cotidianas y
proyectos institucionales. Como cita el estudio de PwC Sizing the prize PwC’s Global
Artificial Intelligence Study: Exploiting the Al Revolution, estima que la IA podria contribuir
en USD15,7 trillones a la economia global en 2030. Los paises que estén mas avanzados
en la adopcion de esta tecnologia podran participar mas de este crecimiento econémico
(Mejia Jaramillo & Torres Paez, 2020), ademas estas inversiones podrian ayudar a paliar
la actual crisis econdmica y social causada por la emergencia de la pandemia del COVID-

19, y consecuencias de la guerra entre Rusia y Ucrania.

No obstante, existe un amplio debate sobre sus riesgos, debido que estudios
preliminares han sefialado la ausencia de mecanismos legales y éticos referente a su
despliegue, por otra parte, la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), ha
indicado que la IA es una tecnologia que sera fundamental para los estados en el logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), a través de la reutilizacién vy
capitalizacién de datos, a pesar que, su desarrollo no es congruente con los derechos
fundamentales, hasta ahora, la mayoria de las iniciativas e investigaciones se focalizan
en foros regionales o espacios interregionales de alto nivel, cuyos participantes son

aquellos paises tecnol6gicamente desarrollados.

A pesar de ello, en la region Centroamericana la IA esta cada vez mas presente, pese a,
la ausencia de una hoja de ruta o estrategias que identifiquen sus oportunidades y
amenazas para la seguridad, la democracia, negocios y empleos, estas circunstancias
hacen que los mismos, desarrollen inquietudes y conflictos en las que nadie quiere
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responder. Es aqui donde se ha fundado un panorama lleno de perspectivas negativas

y positivas que nos conduce a analizar detalladamente su gobernanza.

4, Metodologia

La metodologia propuesta se enfocO en realizar un andlisis comparativo de las
principales propuestas regulatorias en IA en el mundo y la forma como aquellos paises
tecnolégicamente mas avanzados abrieron espacios de cooperacion interinstitucional
gue les permiti6, por una parte, debatir abiertamente para alcanzar un conjunto de
objetivos deseados, y por otra lado, construir una agenda para el desarrollo global que
incluya principios éticos que faciliten su gobernanza, transparencia y explicabilidad de
las tecnologias digitales emergentes ante los usuarios, empresas Yy entes
gubernamentales y asi limitar todo tipo de riesgos que logre afectar los derechos

humanos y al mismo Estado de Derecho.

Por ello, antes de iniciar su desarrollo es importante dilucidar algunos puntos importantes
sobre como fue abordada la metodologia de investigacion hasta culminarse en este
ensayo. En ese sentido, es pertinente detallar qué el tipo de investigacion fue adoptada
con el fin de sensibilizar a tomadores de decisiones y otros actores interesados en
intervenir en la region Centroamericana, en virtud de la ausencia de regulaciones,
estrategias y politicas publicas que puedan fomentar o limitar el uso de IA en paises
como: Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua, Costa Rica y Panama, por tal

motivo, se establecieron algunas consideraciones:

Esta propuesta de trabajo no retoma un tema clasico del Derecho, mas bien busca
conectar escenarios y desafios en los cuales, se ven involucradas tecnologias digitales
emergentes como la IA y por la evidente ausencia de investigaciones relacionadas a su
gobernanza en esta region en particular, por tales circunstancias, es pertinente citar que
mientras se condujo su desarrollo se aplicO métodos clasicos y basicos que sirvieron

para describir las evidencias encontradas y los alcances de esta investigacion juridica.
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Seguidamente, se presto atencion al desenvolvimiento de regulaciones que estan vigor,
como es el Reglamento General de Proteccién de Datos Personales (RGPD) y la actual
propuesta de Reglamento de Inteligencia Artificial de la UE. Ambos contenidos legales
obligados a adaptarse a los cambios regulatorios del Internet, los derechos humanos y
las tecnologias digitales emergentes, debido que su ambito de aplicacion es limitar
cualquier tipo de riesgos que afecte a los desechos humanos de los usuarios, dandole
respuesta a sus consumidores de como abordar la cuarta revolucion industrial y que esta
llevando a todos estos paises a ser mas competitivos y abiertos a las tendencias

globales.

Es necesario sefialar que esta propuesta metodolégica también utilizd el estudio de
casos Yy su andlisis descriptivo. Este método abord6 de manera completa todas las
facetas involucradas en un hecho especifico, el cual, por sus caracteristicas particulares,
resulto util para nuestros propdésitos, ya que se logro establecer todas aquellas relaciones
causales y generales que fueron surtidas de eventos similares y cuya relacion
investigativa esta conectada con disciplinas transversales como el Derecho y la ética,
siendo esta Ultima, una nueva tendencia deontolégica propiamente inmersas en los
procesos de adopcion digital y por supuesto, ampliamente debatibles en nuestro objeto

de estudio.

En el mismo orden de ideas, se llegd analizar en profundidad instrumentos de alcance
internacional como las recomendaciones éticas en IA aprobadas por los estados
miembros de 193 paises de UNESCO, ademas se revisaron las actuales propuestas de
Unién Internacional de Telecomunicaciones, y otros espacios como el observatorio de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, dispensas a recomendar
aspectos éticos de IA para su adopcién en jurisdicciones o espacios territoriales que
buscan su explotacién responsable; siendo para nuestros intereses de estudio casos
representativos; con ello, se tuvo la oportunidad de describir de manera general todo
aquel fendmeno disruptivo que afecta globalmente la actual regulacion tendiente a la
proteccion de privacidad y datos personales, a su vez, se conocio la importancia de
reorientar de forma subjetiva los derechos fundamentales que se ven involucrados en la
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era digital y por ultimo, la necesidad de que los estados objeto de estudio puedan

establecer una hoja de ruta que facilite la gobernanza de la misma.

Finalmente identificado el estudio de caso, se procedi6 a realizar un analisis estructural
en cuanto al contenido, utilizando técnicas de investigacion documental como
monografias, tesis, jurisprudencia, legislacion, revistas especializadas, informes
producidos en los ambitos nacionales e internacionales, con la finalidad de agregar valor
al trabajo de investigacion, también, se cit6 resoluciones legales de la realidad concreta
de la Union Europea en el entendido que este territorio actualmente esta inmerso en
adoptar normativas que impulsen su despliegue y gobernanza, de la misma forma, se
utilizaron métodos fundamentalmente inductivos y deductivos, basados en diferentes
fuentes bibliogréficas para citar autores relevantes y cuyas producciones literarias se

introdujeron bajo nuevos conocimientos.

5. La ética y la problematica global de la IA

Las tecnologias digitales emergentes estan planteando un gigantesco desafio en materia
de regulacion y gobernanza en el mundo por la fragmentacion de riesgos que ésta podria
provocar en las personas y los derechos humanos a causa de las decisiones sesgadas
por algoritmos.

Inclusive, la Inteligencia Artificial (IA) no cuenta con un acuerdo que proponga una
definicién universal o generalmente aceptada , por ejemplo, la Unién Europea define la
IA como “sistemas que muestran un comportamiento inteligente a través del analisis de
su entorno y actuando — con algun nivel de autonomia — para alcanzar metas
especificas”, por otra parte, la UNESCO define la IA como “sistemas capaces de
procesar datos e informaciébn de una manera que se asemeja a un comportamiento
inteligente, y abarca generalmente aspectos de razonamiento, aprendizaje, percepcion,
prediccién, planificacion y control. Aunque cada una contenga algun tipo de diferencias,
ambas definiciones perciben los riesgos y “repercusiones negativas profundas” en las

sociedades, el medio ambiente, los ecosistemas y las vidas humanas”.

Por esta razon, paises como Estados Unidos, China y el bloque que conforma la Unién
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Europea (UE) protagonizan el debate sobre la IA a nivel mundial, pero cada uno de ellos
traslada un modelo propio y diferente de desarrollo y comprension de esta , no obstante,
organismos como UNESCO y Union Internacional de Telecomunicaciones proponen un
enfoque transversal centrado en las personas que refuerza su comprension en paises

tecnolégicamente menos desarrollados.

Ahora bien, en el afio 2020, la UNESCO fue la primera instancia que abordo la ética de
la IA como una reflexibn normativa sistematica, basada en un marco integral, global,
multicultural y evolutivo de valores, principios y acciones interdependientes que guien a
las sociedades para afrontar los efectos conocidos y desconocidos en los seres

humanos, las sociedades y el medio ambiente.

En ese contexto, la ética seria primordial para la evaluacion y orientacion de normativas
gue incentiven tecnologias de IA, tomando como referencia la dignidad humana, el
bienestar y la prevencion de dafos, asi mismo, apoyandose en la ética como prioridad.
Bajo esas premisas se constituyd el Grupo Especial de Expertos encargado de elaborar
las recomendaciones sobre el uso ético de la inteligencia artificial; lanzando una consulta

global para la adopcion del primer instrumento normativo mundial.

La recomendacién del grupo de expertos fue contundente sefialando que, al momento
de desarrollar regulaciones especificas, los Estados deben considerar aspectos como la
responsabilidad de sus creadores, y la rendicion de cuentas debe recaer siempre en las
personas, seflalan que, por ninguna circunstancia, deberia otorgarse personalidad

juridica a las tecnologias basadas en IA.

La UNESCO, en el afio de 2021 presenté las recomendaciones finales sobre la ética de
la inteligencia artificial, en la cual se incluyen una serie de valores como: el respeto,
proteccion y promocion de los derechos humanos, las libertades fundamentales y
dignidad humana y Principios como: derecho a la intimidad y proteccion de datos, entre
otras de interés en los procesos de automatizacion y funcionamiento de los algoritmos
como son la transparencia, explicabilidad, supervisién, decisibn humanas y gobernanza
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En el caso de la Unién Europea no cuenta con alguna regulacion especifica que logre
reglamentar la toma de decisiones basadas en el funcionamiento de los algoritmos, sin
embargo, definen normas especificas para sectores concretos, sean para proteger datos
personales de los usuarios o para fomentar la transparencia de aquellos algoritmos que
priorizan la informacién que recibimos , por ejemplo, los motores de busqueda utilizados

en Internet.

De la misma manera, la estrategia de la Unién Europea ha sido acometer de forma
fragmentada el arsenal de regulaciones sobre derechos de los consumidores existentes
gue relacionan los procesos automatizados e IA, a través del Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD) en el art. 13 y art. 22, el Reglamento sobre la equidad y la
transparencia para los usuarios profesionales de servicios de intermediacion en linea, el
Cddigo de buenas practicas contra la desinformaciéon, el Reglamento de Servicios
Digitales, y finalmente la Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial
(Ley de Inteligencia Artificial COM/2021/206 final) que modifica determinados actos
legislativos de la Union , especialmente, los que delimitan los usos de alto riesgo en base
de datos, gobernanza, gestion de la calidad de datos, transparencia y generacion de
logs, elaboracién de documentacién técnica, obligaciones de supervisibn humana,
precision, solidez y ciberseguridad. Asimismo, se regulan las futuras autoridades

nacionales y europeas en la materia (Cotino, y otros, 2021)

En el caso de la regién Latinoamericana, no existe en concreto una regulacion especifica
en |IA, paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay estan
compitiendo por desarrollar estrategias en el sector publico, pero normalmente el énfasis
no se pone en una aproximacion desde los derechos humanos sino desde el progreso
cientifico y econdémico. No obstante, la doctrina especializada lleva muchos afos
denunciando la necesidad de crear marcos adecuados ya sea éticos o juridicos que rijan
estos desarrollos. Incluso las grandes compariias multinacionales focalizadas en estas
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tecnologias estan empezando a publicar sus cartas de principios relativos a la

inteligencia artificial a modo de autorregularse.

A raiz de la pandemia de COVID-19 muchos gobiernos aceleraron la contratacion de
sistemas de IA con el sector privado para atender la emergencia sanitaria, sobre todo,
aquellos programas utilizados por autoridades que facilitaron el acceso al sistema de
salud publica o aspectos judiciales, donde es confuso determinar si la aplicacion de estas
produjo resultados discriminatorios de manera directa e indirecta en algun pais de la

region.

Debido a la ausencia de registros oficiales e informacion publica clasificada como
reservada por los estados que obstaculizaron o permitiera realizar auditorias de los
algoritmos u otros procesos automatizados en particular de datos personales, por esta
razon, en el afio 2021, la Organizacion de Estados Americanos (OEA) a través de su
Departamento de Derecho Internacional de la Secretaria de Asuntos Juridicos elabord
una serie de Principios Actualizados sobre la Privacidad y la Proteccion de Datos
Personales de aplicabilidad en el uso de tecnologias digitales emergentes, aunque el
documento no establece aspectos concretos en IA, aqui se reflejan unas serie de
aproximaciones que podrian prevalecer entre los estados sobre la proteccion de datos

personales e intimidad personal.

Entre ellos cita el documento: el consentimiento, las finalidades y medios para la
captacion y tratamiento de estos datos, el flujo transfronterizo y la seguridad de los datos
personales, la proteccion especial a los datos sensibles, y el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion y portabilidad. Aunque son un primer
avance en materia de datos personales, queda a criterio de cada uno de los Estados

miembros de la OEA destinarlos a un modelo local de gobernanza de datos.

Por otra parte, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) adopto la
Resolucién No. 1/2020, el 10 de abril de 2020, fijando estandares y recomendaciones
para orientar a los Estados sobre las medidas que deberian acoger en la atencion y
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contencion de la pandemia, de conformidad con el pleno respeto a los derechos
humanos, el cual cita: Romano VIII. Directrices sobre la proteccion del derecho a la
confidencialidad, privacidad y uso de datos personales de las personas con COVID- 19,
de la siguiente manera:

<<37. Cuando los Estados desarrollen o contraten un sistema de inteligencia artificial con
el sector privado, para atender la situacion de pandemia, debe asegurarse que la
tecnologia contratada, incluyendo los algoritmos, cumpla con los principios de no
discriminacion y auditar en forma externa e independiente el impacto que pueda tener en
los derechos humanos.>>

Siendo ambos instrumentos, un punto de referencia orientador hacia una proteccion
armonica y efectiva en la proteccion de la privacidad en la era de la digitalizacién en
nuestra region, y pertinentemente quizas, elementos claves a considerar en la
construccion de nuevos modelos de gobernanza que refuerce los mecanismos de tutela
judicial cuando el uso de la inteligencia artificial vulnere los derechos humanos de las

personas.

6. Panorama de cooperacion internacional en Inteligencia Artificial

Las principales iniciativas de cooperacién internacional inician en el afio de 2017 , en
Canada donde se lanz6 la Declaracion de Montreal para un desarrollo responsable de la
IA, siendo una iniciativa del Techno social Innovacion Centre de la Universidad de
Montreal. Bajo diez principios: bienestar, respeto de la autonomia, proteccion de
privacidad e intimidad, solidaridad, participacion democratica, equidad, inclusion de la
diversidad, precaucion, responsabilidad y desarrollo sostenible . La declaracion no
supuso ser una regulacién respecto a IA, no obstante, la misma inspiro a otras instancias
internacionales en la edicion de guias, instrumentos y recomendaciones de soft-law para

acordar una estrategia global .

Ahora bien, la necesidad de ampliar la cooperacion entre los gobiernos de Canada y
Francia hizo que experimentaran diferentes practicas comerciales para gestionar esta
industria, unas fueron muy laxas y otras sumamente estrictas por falta de regulacién y

certificados de calidad; limitantes que los condujo a crear un Panel Internacional sobre
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Inteligencia Artificial (IPAI por sus siglas en inglés), para su adopcion responsable,
centrada en el ser humano y los derechos humanos, la inclusion, la diversidad, la

innovacion y el crecimiento econémico.

El IPAI facilito el primer modelo de colaboracion internacional entre comunidad cientifica,
industria, sociedad civil, organizaciones internacionales y gobiernos, debido que, su
primer ministro Justin Trudeau anunciaba publicamente que Canada realizaria una fuerte
inversion en las industrias desplegadas bajo IA, en la cumbre de G7 denominada
Multistakeholder Conference sobre Artificial Intelligence en Montréal, Quebec para

convertir su pais en un referente global.

Pero no basto y en el afilo de 2020, crearon un espacio mas amplio, la denominada
Alianza Global sobre la Artificial (GPAI por sus siglas en inglés) constituida por los
gobiernos de Canada, Francia, Australia, Alemania, India, Italia, Japon, México, Nueva
Zelanda, la Republica de Corea, Singapur, Eslovenia, los Estados Unidos y Canada,

Estados Unidos de América y la Unién Europea.

Ahora GPAI es una iniciativa robusta de alcance internacional con multiples partes
interesadas para guiar el desarrollo y uso responsable de la 1A, del mismo modo, se basa
en la proteccion de los derechos humanos, la inclusion, la diversidad, la innovacion y el
crecimiento econdémico y el aprovechamiento de todo su potencial para el beneficio de

los ciudadanos que, vincula con iniciativas privadas para crear estandares globales.

El GPAI por su naturaleza cuenta con el apoyo de una Secretaria, en la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) asi como dos Centros de
Expertos, uno en Montreal y otro en Paris. La relacién con la OCDE es estratégica por
su liderazgo internacional e influencias en la implementacion de politicas publicas, con
esta alianza se espera ampliar las sinergias entre el trabajo cientifico y asi cerrar brechas

entre la teoria y la practica .

En el marco de la OCDE, sus Estados miembros, junto con Argentina, Brasil, Colombia,
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Costa Rica, Pert y Rumania suscribieron en el afio de 2019 los Principios de la OCDE
sobre IA donde se recolecta una Recomendacion del Consejo de la misma sefialando
que IA debia estar al servicio de las personas y del planeta, impulsando un crecimiento
inclusivo, el desarrollo sostenible y el bienestar.

En ese sentido, la OCDE recomienda que los sistemas de IA deben disefiarse de manera
que respeten el Estado de Derecho, los derechos humanos, los valores democraticos y
la diversidad, e incorporen salvaguardias adecuadas con miras a garantizar una sociedad

justa y equitativa.

Ademas, cita que los sistemas de IA deben estar presididos por transparencia y una
divulgacion responsable a fin de garantizar que las personas sepan cuando estan
interactuando con ellos, y en su defecto, los usuarios pueden oponerse a los resultados
de esa interaccion con robustez, de manera gue estos sistemas puedan desarrollarse de

forma fiable y segura durante toda su vida util.

Asimismo, sefiala que los potenciales riesgos de las tecnologias digitales emergentes
deberan evaluarse y gestionarse en todo momento y aquellos actores que desarrollen,
desplieguen o gestionen sistemas de IA deberan responder por su desenvolvimiento en
armonia con los principios precedentes, para ello, la OCDE creé un Observatorio de
Politicas de Inteligencia Artificial.

Otro espacio de cooperacion es el Foro Econdmico Mundial (WEF, por sus siglas en
inglés), este organismo ha abierto la plataforma Shaping the Future of Technology
Governance: Artificial Intelligence and Machine Learning para debatir sobre la IA. En
este espacio se quiere impulsar normas para la adquisicion de IA en el sector publico
porque se cree que influirh en mejores practicas en el mercado y la industria. En sintonia
con los anteriores organismos internacionales, el WEF se ha sumado al esfuerzo global

para delinear principios éticos que regulen el desarrollo y uso responsable de IA.

7. Hacia una reorientacion subjetiva de los derechos fundamentales
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El Derecho a la privacidad es fundamental para el goce y el ejercicio de los derechos
humanos en el ciberespacio, sin embargo, puede cuestionarse este aspecto cuando se
emplean grandes cantidades de datos en tecnologias digitales emergentes y sistemas
informaticos que apoyan su funcionamiento en decisiones que son basadas en
algoritmos e inciden en resultados discriminatorios, cuando estos son implementados sin

supervision en actividades gubernamentales, empresas y la sociedad en su conjunto.

A raiz de los acontecimientos de la pandemia del Covid-19, el conflicto bélico entre Rusia-
Ucrania, la crisis migratoria y el aumento de la desigualdad social en la regién, varios
paises se han aferrado a una seria de estrategias paliativas y quizas coercitivas para
reducir sus efectos, bajo el uso tecnologias digitales emergentes (compra de drones,
camaras de vigilancia y sistemas de informacién, entre otros) con el objeto de identificar
actividades criminales o prevenirlas en los diferentes espacios publicos, pero esta accién
en particular, conllevan algunas desventajas cuando se afectan derechos como la

libertad de reunion pacifica y asociacion, y libertad de movimiento.

Como bien han sefialado diversos académicos y expertos en la materia , como
Themistoklis Tzimas y Tendayi Achiume, Relatora Especial sobre las formas
contemporaneas de racismo, discriminacién racial, xenofobia y formas conexas de
intolerancia de las Naciones Unidas, deben evaluarse estas estrategias, debido que el
despliegue de tecnologias digitales emergentes esta planteando un gigantesco desafio

ético y regulatorio, por lo que su gobernanza en la gestién publica es fundamental.

Si bien existe un marco juridico con importantes garantias en la region, no quiere decir
gue este articulado con los derechos humanos y las libertades fundamentales planteadas
en: la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y otros instrumentos internacionales que
por naturaleza pueden relacionarse con el Internet y otras tecnologias digitales
emergentes.
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Bajo estos hechos, debe realizarse un analisis concreto que forme parte de la
universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de los derechos humanos
y las libertades fundamentales y, a la vez, nos orienten en la construccién de una hoja

de ruta centrada en una sociedad democratica y en concordancia con el desarrollo de la

economia digital y la sociedad en general.

Como es sabido, el Internet y las nuevas herramientas digitales estan siendo
manipuladas para infringir el Derecho internacional de los derechos humanos y las
garantias locales que emergen de la Constitucion. Debido que el disefio y su utilizacion
pueden ser orientadas a reforzar prejuicios raciales, étnicos o urbanos y den lugar a
practicas discriminatorias, cuando se aplican perfiles algoritmicos para la busqueda de
actividad delictiva e incriminacion politica, poniendo en riesgo la institucionalidad

gubernamental y fomentando un fragil Estado de Derecho.

Antes de entrar en contexto internacional es pertinente sefialar un ejemplo, de cémo la
aplicacion de algoritmos puede crear hechos complejos alrededor del mundo, un caso
particular, es en el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, que utilizé una base
de datos (Gangs Violence Matrix) que ha resultado ser discriminatoria . Segun informes,
los agentes de policia hacen suposiciones sobre los individuos basadas en su raza,
género, edad y condicién socioecondmica, lo que refuerza alin mas esos estereotipos .
El resultado es que el 78 % de las personas de este sistema Matrix son negras, y otro 9
% pertenecen a otros grupos étnicos minoritarios, mientras que las propias cifras de la
policia muestran que solo el 27 % de los responsables de actos graves de violencia

juvenil son negros.

La policia también compartio esta base de datos con otros organismos gubernamentales,
centros de empleo, organismos de vivienda social y centros educativos, lo que dio lugar
a que ciertos grupos minoritarios de la localidad sean discriminados por su supuesta
afiliacién a una banda delictiva o inclusive pueden ser registrados por las autoridades
solo por el hecho de vivir en una comunidad vulnerable.
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Como sefala este ejemplo, las personas cuyos nombres figuran en la base de datos
Matrix experimentaron “multiples episodios de controles de identidad y registros que
aparentemente carecen de todo fundamento juridico” . Algunos denuncian que la policia
los ha controlado y registrado 200 veces, otros que, hasta 1.000 veces, y otros mas que

son varias veces al dia.

Sin duda, esta situacion repercute en los derechos de las personas por sufrir injerencias
en su intimidad y al ser detenidas arbitrariamente por motivos étnicos, geograficos y
socioeconOmicos; es cuestionable si esta poblacion en particular tuvo acceso a un juicio
justo e imparcial, debido que la aplicacion de la base de datos Matrix y su tecnologia en

general, es contraproducente como herramienta de aplicacion de la ley.

En cuanto a la libertad de opinién, el derecho a la libertad de expresiéon y otros derechos
conexos en el ciberespacio, también pueden verse afectados por los algoritmos, en el
afio de 2018, el consejero delegado de Facebook, Mark Zuckerberg, en su
comparecencia ante el Senado de los Estados Unidos, declaré que los sistemas de
inteligencia artificial de Facebook eran incapaces de detectar los discursos de odio y
otras acciones conexas, como la injerencia a campafas politicas en entornos claves
donde se ejercen derechos de opinién, expresion y privacidad de los usuarios;
reconociendo Zukerberg que la compafiia no podia controlar tales injerencias. El
escrutinio hecho por el Senado de los Estados Unidos puso en duda la naturaleza y

aspectos de transparencia de los sistemas de inteligencia artificial.

8. Centroamérica: Hacia un modelo regional de gobernanza en Inteligencia Artificial

basada en principios éticos y el respeto de los derechos humanos.

Como se mencioné anteriormente, la gobernanza de la 1A esta constituyendo uno de los
mayores desafios que estan planteandose las organizaciones civiles, empresas y
gobiernos de todo el mundo. Incluso organismos regionales estan reflexionando con
cautela su intervencién en el territorio debido que el enfoque actual sobre el
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aprovechamiento del Big Data o despliegue de ecosistemas basados en los mismos, no
toman un rol protagénico como fuente de evidencia para la elaboracion de politicas

publicas en la region.

Esto pone de manifiesto porqué, hasta ahora paises como Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica y Panama aun no han consolidado un ecosistema de
datos o adelantado herramientas y aplicaciones basadas en el disefio, formulacion,
implementacion de politicas y estrategias especificas que potencialice la economia de

datos (o de Big Data) en momentos que enfrentan una crisis global.

No obstante, cada uno de los mismos, cuentan por una parte, con un enfoque y vision
institucional sobre digitalizacion en el sector publico, y por otra, han logrado asentar
regulaciones especifica para la simplificacion administrativa, el acceso a la informacion
publica, uso de datos abiertos , uso de firma electronica y de datos personales, en
particular su proteccion, sobre el respeto a la privacidad, entre otras regulaciones para
combatir delitos informaticos, a modo que, puedan garantizarle a sus usuarios mayor
eficiencia institucional, la automatizacién de sus tramites, y obtengan como resultado
decisiones mas acertadas y especificas a fin de mejorar la comunicacién con los
ciudadanos lo que indica una cierta correlacién positiva en la tendencia de desarrollo

digital y apertura de datos.

Segun el estudio Exploratorio regional en Big Data para el desarrollo sostenible en
Latinoamérica y el Caribe de Data-Pop Alliance y AECID (2021), la disponibilidad de
fuentes de informacion publicas de alta calidad es un requisito necesario para la
incorporacion de Big Data dentro de la operacion del sector publico, sefiala también que
paises como El Salvador y Guatemala, la apertura de datos oficiales en los gobiernos de

la regién no se ha traducido en impacto real.

A pesar de que los mismos, pueden o0 estan en la capacidad de regular los datos
gubernamentales que generan en sus territorios o que pasaran por ellos, para acelerar
Su uso estratégico, de este modo se garantizaria, pardmetros basicos de organizacion
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humanay social, sobre todo, el marco de legitimidad que ofrecen los procesos y sistemas

normativos de cada Estado.

Siendo la gestion efectiva de datos un factor clave para la modernizacion estatal y la
competitividad econdmica que permita enfrentar los desafios de la 4° revolucion
industrial, en ese sentido, instancias como el Foro Econdmico Mundial: Indica que la
solucién a los problemas sociales de alta complejidad con el reconocimiento de patrones
predictivos de 1Ay el uso de algoritmos puede ser una parte integral de un nuevo contrato
social debido que la pandemia del COVID-19 destacé aun mas el imperativo para la

innovacion responsable estas tecnologias a través de su uso ético ..

A pesar que, la region evidencio durante la Pandemia del COVID-19 una clara ausencia
de mecanismo legales e institucionales para la supervision publica que cuestionara las
técnicas implementadas en el desarrollo de aplicativos y plataformas digitales, asi como
también, la aplicacion de deberes éticos y deontoldgicos sobre proteccion de la intimidad
y la confidencialidad de los datos personales a modo de ser inclusivos y no
discriminatorios y no trajeran consigo consecuencias para la integridad material e
inmaterial de las personas, los grupos y la sociedad en su conjunto, por posibles dafios

causados por algoritmos que sesgaran aspectos democraticos y de derechos humanos.

Segun el Informe sobre el Impacto de las nuevas tecnologias en la promocion vy
proteccion de los derechos humanos en el contexto de las reuniones, incluidas las
protestas pacificas (A/HRC/44/24) del Alto Comisionado de las Naciones Unidas, es
importante requerir de mecanismos legales que permitan una adecuada explicacion de
todas las decisiones que son respaldadas por la IA, debido que su adopcion pueden
afectar significativamente los derechos humanos, particularmente en el sector publico,
debido a la intensificada combinacién de conjuntos de datos personales y mediante el
uso de tecnologias digitales emergentes que apliquen técnicas automatizadas, en otras
palabras, su implementacion pueden exponer a discriminaciones no deseadas, a través
de denominadas cajas negras, en las cuales ni sus creadores puedan entender el
funcionamiento de sus algoritmos.
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Por esta razén, es momento para que los gobiernos de la region avancen, y en la medida
de sus capacidades puedan reorientar sus estrategias locales hacia una cohesién de
gobernanza patrticipativa, sobre todo bajo dos dimensiones: la ética y los derechos
humanos; como ha sefalado la UIT, la Inteligencia Atrtificial sera fundamental para el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), siendo importante la reutilizacion
y capitalizacion de los datos de manera responsable, pero esto implica un entendimiento

profundo de los mismos.

Ademas, organizaciones como las Naciones Unidas han sefialado por medio de Tendayi
Achiume, Relatora Especial sobre las formas contemporaneas de racismo,
discriminacion racial, xenofobia y formas conexas de intolerancia, en su informe:

“Los Estados deben adoptar medidas rapidas y eficaces para prevenir y mitigar el riesgo
del uso y el disefio racialmente discriminatorio de las tecnologias digitales emergentes,
entre otras cosas, estableciendo como condicidon sine qua non la realizacion de una
evaluacion de su impacto en la igualdad racial y en el principio de no discriminacion en
el disfrute de los derechos humanos antes de su adopcidén por las autoridades”
ACHIUME, T. (2020).

Como es sabido, ni los gobiernos ni las grandes corporaciones tecnoldgicas deben tener
un control absoluto sobre los datos personales y que la gestion de estos debe someterse
a criterios de transparencia y rendicion de cuentas para evitar la opacidad que impera en
los entornos digitales. Hasta ahora, esta zona sin ley supone adoptar medidas inmediatas
através de las instancias gubernamentales de transformacion digital para que incorporen
las recomendaciones éticas de la UNESCO a modo que se establezcan mecanismos de

supervision humana.

Debido que la naturaleza disruptiva de estas tecnologias nos hace cuestionar si los
actuales sistema de IA gubernamentales cumplen con los objetivos o propoésitos para la
recoleccion, el almacenamiento, el procesamiento de datos, y del mismo modo, se pueda

comprobar su transparencia y explicabilidad, en ese orden de ideas, la relatora Tendayi
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Achiume, instd a los estados en velar por marcos y lineamientos éticos para instaurar
una gobernanza de caracter flexible, practica y eficaz de IA basada en principios
internacionales de los derechos humanos que sean juridicamente vinculantes entre ellas,
que prohiba la discriminacién racial y permitird una participacion significativa de las
personas, las comunidades y los grupos marginados, los pueblos indigenas, para el

respeto de su autonomia en la gestion de sus datos.

En esa linea sefiala Themistoklis Tzimas (2020), uno de los grandes obstaculos para una
gobernanza de la IA sera mantener el equilibrio e intereses entre corporaciones privadas,
estados, la opinién publica. Para asumir esta barrera, propone armonizar la coexistencia
a través de la creacion de espacios de dialogo multilateral, cédigos de conducta y buenas
practicas que faciliten la construccién de una hoja de ruta para su adopcion en los
estados de la regién; siendo una oportunidad para la comunidad cientifica, industria,
sociedad civil y organizaciones internacionales de proponer soluciones y diagnosticar los
problemas que plantean las tecnologias digitales emergentes con el objeto y fin de
minimizar cualquier dafio que fuera causado por la capitalizacion y explotacion de las

mismas.

Estas acciones seran el primer paso para un contrato social que direccione a los paises
de la region a intervenciones sistémicas y emancipadoras, con vistas a fusionar los
avances de la innovacion en IA y el bienestar de la sociedad para que estas, se adopten
de manera mas segura, justa y responsable con el derecho internacional y la soberania

nacional.

9. Conclusiones

La IA es una herramienta sumamente poderosa y necesaria para ayudarnos a abordar
los inmensos retos que debemos superar como region Centroamérica, ademas por su
naturaleza, no debe parecer inadvertida por ningun Estado por los profundos dafios que
puede provocar en el ser humano; en otras palabras, su desarrollo debe centrarse bajo
una reflexibn normativa sistematica, basada en un marco integral, global, multicultural
gue practigue valores y principios éticos y acciones interdependientes para afrontarla.
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Ahora bien, independientemente de su madurez en esta revolucion digital, su alcance ya
esta afectando a casi todas las industrias, siendo una opcién para los estados de
direccionar sus principales estrategias de gobierno en aras al desarrollo econémico y
social, como ha sefalado la UIT, la IA sera fundamental para el logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y la agenda 2030, contrarrestar los efectos globales de la
Pandemia del COVID-19, brindar soluciones a los acttales problemas de abastecimiento
en las cadenas de valor generadas por la guerra entre Rusia y Ucrania y palear la
aceleracion en las tasas de inflacion global que estan afectando principalmente a los

paises menos desarrollados.

Siendo importante la adhesion de estrategias que permitan una reutilizacién vy
capitalizacién de los datos de manera responsable, pero esto implicar4, comprender cual
es el rol del Estado para lograr el mejor impacto en su gobernabilidad, bajo lo anterior,
coincidimos con lo planteado por Themistoklis Tzimas (2020), uno de los grandes
obstaculos para una gobernanza de la 1A ser4 mantener el equilibrio e intereses entre
corporaciones privadas, estados, la opinion publica, a modo que estas tecnologias sean
mas inclusivas y no discriminatorios y no traigan consigo algun tipo de consecuencias
para la integridad material e inmaterial de las personas, los grupos y la sociedad en su
conjunto, por los posibles dafios que llegaran a causar los algoritmos a aspectos
democraticos y de derechos humanos.

Para asumir esta barrera, sera vital armonizar la coexistencia a través de la creacion de
espacios de didlogo multilateral, codigos de conducta y buenas practicas que faciliten la
construccion de una hoja de ruta para su adopcion, al mismo tiempo, los actores
interesadas en su despliegue deben plantearse que tipo de gobernanza es necesaria en
el entorno de intervencion, y asi lograr un equilibrio que incluya el respeto de derechos,
como el de proteccion de privacidad y datos personales, proteccion de la dignidad
humana, la libertad de expresion, la igualdad de oportunidades; entre otros, que

acuciadamente se han visto menoscabado por esta tecnologia.
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En ese orden de ideas, la implementaciéon de buenas practicas y la apertura a la
cooperacion regional e internacional sera fundamental en nuestro espacio regional para
poder limitar cualquier tipo de riego, y mas aun, teniendo la oportunidad de la adhesién
voluntaria del instrumento de “recomendaciones éticas de la UNESCQO”, dado que como
estados miembros de este organismo, se debe estar motivo a la apertura de espacios de
participacion que fomenten la innovacion, inversion y la adopcion de marcos flexibles que
permitan de manera eficaz el despliegue de las tecnologias digitales emergentes y asi ir
facilitando la construccion de ventajas competitivas y adaptativas a futuros ecosistemas
de emprendimiento en datos, aunque todavia nos encontramos en una etapa temprana
bajo este instrumento, dependera de cada pais iniciar primeramente con la generacion
de capacidades interdisciplinarias y de formacion profesional que ayuden en la

construccion sistémica de propuestas en beneficio de la sociedad.

Por tal motivo, los estados involucrados deben de cooperar bajo el empleo de un enfoque
comun y flexible que involucre la participacion de multiples partes interesadas en la
realizacion de estrategias y politicas publicas que estimulen la gestion efectiva de datos,
protejan la cultura, el medio ambiente, fomenten la inclusion de grupos vulnerables y el
aprovechamiento de las energias renovables, entre otras, a modo que nuestra
gobernanza en |IA se adopte de forma segura, justa y responsable con el derecho

internacional y la soberania nacional.
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Resumen

El presente ensayo tiene como finalidad explorar teéricamente, desde una perspectiva
reflexiva la propuesta acerca de una posible ruta que facilte y promueva la
transformacion socioeducativa. Para ello, el recorrido teérico, pasa por presentar
diversas definiciones sobre la educacién, para luego asumir una postura que
transversalice el proceso de construccion del discurso que dé como resultado una
auténtica aproximacion a la dinamica leiv motiv de este ensayo, luego anclar a este
proceso a la concepcion foucaultiana del Poder como el dispositivo por excelencia, que
funge como pivote como justificacion y a la vez como clasificador de cual es la
articulacion ideal entre Estado-Escuela-Comunidad, pasando por la justificacion juridica-
politica que ofrece dicho constructo foucaultiano, en adicidén a la nocion de participacion,
cuyo asidero esta en el desarrollo de la consciencia social y sus implicaciones en la
formulacién de una alternativa aplicativa de esta transformacion, es decir, a través de la
Comunidad Docente del profesor Acosta Sanabria, en franca oposicion a la doctrina del
Estado Docente del doctor Prieto Figueroa. Asimismo, todo este recorrido, remite a
plantearse el rol que juegan las definiciones de voluntad natural, racional y popular, en
adicibn a la nocion de transformacion social, que inmediatamente remiten al
cuestionamiento acerca de la educacion venezolana, lo que sugiere de manera
apodictica una serie de incisos resumidos en: a) consciencia social; b) union social; c)
asociativdad; d) convivencia social; las cuales se apalancan perfectamente en la
propuesta en construccion de la Filosofia de la Educacion Decolonial, como una mirada
gue resuena en la necesidad de procurar un cambio en la educacién como instancia
socializadora y humanizadora nuestramericana.

Palabras clave: Educacion, Poder, Transformacion, Comunidad Docente y Filosofia de

la Educacion Decolonial. The Philosophy of Decolonial Education, an interpretative
paradigmatic view of Venezuelan education
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Abstract

This essay aims to theoretically explore, from a reflexive perspective, the proposal about
a possible route that facilitates and promotes socio-educational transformation. For this,
the academic journey goes through presenting various definitions of education, to then
assuming a position that mainstreams the process of construction of the discourse that
results in an accurate approximation to the leiv motiv dynamics of this essay, then
anchoring this process. to the Foucauldian conception of Power as the device par
excellence, which serves as a pivot as a justification and at the same time as a classifier
of what is the ideal articulation between State-School-Community, going through the
legal-political reason offered by said Foucauldian construct, in addition to the notion of
participation, whose foundation is in the development of social awareness and its
implications in the formulation of an alternative application of this transformation, that is,
through the Teaching Community of Professor Acosta Sanabria, in direct opposition to
the Doctrine of the Educational State of Dr. Prieto Figueroa. Likewise, this journey leads
to consider the role played by the definitions of natural, rational, and popular will, in
addition to the notion of social transformation, which immediately refer to the questioning
of Venezuelan education, which suggests in an apodictic way a series of paragraphs
summarized in a) social conscience; b) social union; c¢) associativity; d) social
coexistence; which are ideally leveraged in the proposal under construction of the
Philosophy of Decolonial Education, as a look that resonates with the need to seek a
change in education as a socializing and humanizing instance of our American.

Keywords: Education, Power, Transformation, Teaching Community, and Philosophy of
Decolonial Education.

Es pertinente y necesario hablar de la educacién como un espacio de posibilidad, para
contribuir a la construccién y desarrollo de una sociedad méas prospera, sana y
corresponsable con los principios rectores que rigen su vida social. En este sentido, la
educacion como campo disciplinar y las ciencias de la educacion como instancia
ontoepistémica de ese mismo campo aplicado, desde el momento en que fue posible la
visualizacion de las implicaciones que la misma ciencia-disciplinar ha tenido y sigue

teniendo en la historia y devenir mismo de la humanidad, demanda de parte de quienes
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vivifican este arte, el buscar constantemente otras formas posibles en la que, la
transformacion social y educativa, es decir, socioeducativa, sean reales opciones de

cambio sustancial desde la accién educativa.

En este sentido, este ensayo presente un disefio de corte emergente, este ofrece ciertas
libertades en cuanto a los procedimientos de procesamiento, analisis e interpretacion de
la informacion, ya que tal como lo plantea Martinez (2004) el “cuerpo de conocimientos
gozaria de solidez y firmeza, no por apoyarse en un pilar central (modelo axiomético),
sino porque ellos forman un entramado coherente y l0gico que se autosustenta por su
gran sentido o significado” (p.45), es por ello que el tipo de investigacion desarrollada es
tipo documental, ya que se respetan los elementos sintacticos, semanticos y pragmaticos
de las nociones extraidas y desarrolladas, desde y en el contexto en el que los autores
las desplegaron y como se hilaron con el discurso construido. Ahora bien, en cuanto a
los pasos para la realizacion de la investigacion, el criterio para la seleccion de los
materiales y el método, se hizo mediante el criterio metddico de la triangulacion, con lo
cual se quiere decir que este se basara en: a) lo que dicen los tedricos, b) los que dicen
los informantes claves y c) lo que dice el investigador desde su experiencia, que al unirlas

me dara un dato y esa serd la validacién (Gonzalez, 2018).

Para ilustrar esto, y en concordancia con las primeras lineas esbozadas, es una
necesidad de los tiempos que atraviesa la humanidad, replantearse otras formas
(teorias, métodos, discursos] que efectivamente coadyuven a cristalizar esa tan
anhelada y necesitada transformaciéon socioeducativa. No obstante, previamente, habria
que definir qué se entiende por educacion, para poder enmarcar la ruta que se navegara
a fin de establecer esa otra posibilidad para procurar las bases que eventualmente
servirdn de fundamentacién a la esencia que subyace a esta reflexion, en este sentido,
se presentaran las definiciones que sobre este campo del saber, se han extraido de tres
autores diferentes, pero con una finalidad que permitira contrastar el proposito prefijado.
Asi, Ugas (2005, p.114), explica al respecto de este término que:

En esta coyuntura Durkheim -en 1922- nos lega su famosa definicién:

«La educacion es la accidn ejercida por las generaciones adultas sobre las que no estan
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aun maduras para la vida social. Tiene por objeto suscitar y desarrollar en el nifio
determinado numero de estados fisicos, intelectuales y morales que reclama de él, por
un lado, la sociedad politica en su conjunto, y por otro, el medio especial al que esta
particularmente destinado.» Pero, luego agrega: «De la definicion que precede resulta
gue la educacion consiste en una socializacion metédica [énfasis agregado] de la joven
generacion».

Por otro lado, Murillo (2011), plantea una perspectiva complementaria y retadora, ya que
segun este:

La educacion debe ser concebida como una actividad social que histéricamente ha
permitido la trasmision del acervo cultural de una generacion a otra y que se encuentra
vinculada al contexto politico, econémico, social y cultural en el cual se desarrolla por lo
gue basicamente se encuentra en correspondencia con los intereses de la clase
dominante. (p.4)

Y finalmente, Acosta (2017) proporciona una definicibn sobre la educacion que es
complementaria a las dos previamente citadas, en vista de que:

el término educacion viene del latin educare (conducir de un lugar a otro) y también de
educere (extraer, educir, sacar); por tanto, educar significa dos cosas: 1°) conducir: llevar
a un ser humano de un estado a otro; y 2°) sacar de, extraer: accion de sacar (educir)
algo de dentro de la persona. Entendida asi, la educacion no hace referencia a un
resultado, como en la nocion vulgar, sino mas bien de un proceso, de un movimiento.
Ademas, la educacion hace referencia a una interioridad, a la situacion interior del ser
humano, de la cual van a manifestarse los habitos o formas de vivir que determinan o
gue posibilitan el que una persona esté educada. (pp.74-75)

Entonces, queda claro que, la claridad sobre las nociones que se tienen sobre la
‘Educacién’, dependeran en gran medida de la plataforma ideolégica desde la que cada
autor se posicione, para definir este término. Es por ello que, en lo particular rescato tres
nociones basicas que complementan bastante bien, que es lo que el autor de estas lineas
conceptualiza por educacion, asi: “la educacion es un proceso, que guia y/o facilita un
camino formativo, que en compaiiia de un otro posibilitara las bases que permitan a los
individuos poder convivir en sociedad; esto demarcara las lineas de un proceso de

socializacion estructurada por los intereses, necesidades, costumbres, habitos y
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perspectivas compartidas en un espacio vital comun, en donde como condicién sui
generis se transmitira esta amalgama de saberes de una generacion a otra, legitimando

asi, una determinada l6gica de organizacién sociocomuntaria”.

Ahora bien, una vez marcada la pauta tedrica, con respecto a lo que entiendo por
‘Educacion’, hay que agregarle el resto de los componentes que a la postre, delinearan
la ruta para la denominada transformacion socioeducativa. En tal sentido, es pertinente
comenzar por decantarse por una definicion de Poder [lya que el mismo funge como una
coraza que recubre, es decir, que dinamiza porque es un dispositivoll en este caso,
inclinada a la interpretacion foucaultiana de esta categoria cognoscitiva, que por demas,
es sumamente dificil de interpretar, porque tiene al menos dos implicaciones, una inscrita
en el orden juridico-politico y la otra economicista o represiva. Sin animos, de hacer una
profundizacién, que, a los fines de este ensayo, solo prologaria el razonamiento en
cuestion, bastaria con decir, que el decante es por la perspectiva juridico-politica, ya que
la misma encarna que se vislumbre al poder asi:

No es una sustancia, Sino un ejercicio, No se encuentra centralizado en el Estado sino
difuso en el tejido social [énfasis agregado], no es sélo negativo o represivo en la forma
de la ley, sino que en las sociedades liberales crea la sensacion de libertad y no reprime
el deseo, sino que, antes bien, lo regula. (Toscano, 2016, p.117)

Lo que en el mismo lenguaje de Foucault toma cuerpo en una variedad de etiquetas:
caleidoscopio, estrategia, dispositivo; todos apuntando a un fin comdn, es decir,
abrogandose en el ejercicio efectivo de las facultades que dentro del sistema politico
permite la visualizacion y comprension de la experiencia de lo que en nuestro
constitucional se preveé bajo la concepcidn de ‘corresponsabilidad’, prevista en el articulo
326 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999, p.70), tal como
se resefia continuacion:

Articulo 326. La seguridad de la Nacion se fundamenta en la corresponsabilidad entre el
Estado y la sociedad civil para dar cumplimiento a los principios de independencia,
democracia, igualdad, paz, libertad, justicia, solidaridad, promocion y conservacion
ambiental y afirmacién de los derechos humanos, asi como en la satisfaccidén progresiva
de las necesidades individuales y colectivas de los venezolanos y venezolanas [énfasis
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agregado], sobre las bases de un desarrollo sustentable y productivo de plena cobertura
para la comunidad nacional. El principio de la corresponsabilidad se ejerce sobre los

ambitos econdmico, social, politico, cultural, geografico, ambiental y militar.

Entonces, parece que la articulacion entre el ejercicio del poder y del basamento juridico,
al menos en la teoria, tiene un asidero real y consistente que, tendria consecuencias de
gran envergadura, de cara a garantizar todos y cada uno de los principios antes
enunciados, incluyendo, aunque se pueda suponer, el educativo, ya que este no solo es
un derecho fundamental, sino también un derecho humano, que no solo a la propia
institucionalidad Clergo, Estadol], sino a también a la sociedad civil organizada debe
propiciarle los mas altos intereses, entre ellos su preservacion, promocion y

transformacion.

En este sentido, Anzola (2009) explica que:

La corresponsabilidad implica una verdadera transformacién social de un pais; la
construccion de un proceso social, en donde se conjuguen valores y modos de
aprehension de la realidad politica, social, juridica, en un contexto historico dado. Ello
porque la auténtica vida democratica exige la creacion de espacios permanentes para
gue los sectores sociales participen en el disefio, aplicacion y control de las politicas
publicas; especialmente en areas como la educacion, la salud, la seguridad, la proteccién
civil, entre otras. Resultando indispensable la coordinacion de esfuerzos y la
colaboracion regulada entre autoridades y la sociedad civil; lo cual esta asociado a una

cultura de la corresponsabilidad para el logro de metas u objetivos comunes. (p.4)

Todo esto alineado, con la nocion foucaultiana del poder y la realidad juridica prevista en
la carta magna, no obstante, el profesor Acosta (2008) precisa que: “La doctrina del
Estado docente, que ha estado vigente en Venezuela, aunque no siempre formalmente,
y que esta siendo formulada con ahinco en el actual régimen, debe dar paso a la doctrina
de la Comunidad docente” (p.7), esto implica una suerte de implicacion a manera de
bucle sociohistorico que no es poca cosa, ya que, esta tesis de la ‘comunidad docente’,
a los fines de este trabajo, tiene toda la vigencia.
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En relaciéon con la doctrina del Estado Docente es importante destacar que parte de un
principio fun—-damental: el estatismo. En educacion, el estatismo se manifiesta en que el
Estado asume plenamente la organizacion, direccion, control y supervision del sis-tema
educativo de un pais o nacion determinada, dejando a la familia y al resto de las
instituciones so-ciales con una funcidn secundaria, a veces como actores
corresponsables, otras como actores subordi-nados al control de los organismos
estatales. (Acosta, 2008, pp.7-8)

Tal como lo presente el profesor Acosta Sanabria, este paradigma que rige la relaciéon
Estado-Educacion, entra en contradiccion parcial con los principios antes expuestos, en
torno a la nocién de poder y su correspondencia factual en texto constitucional, en vista,
de que el Estado, siempre estara representado y conducido por unos actores que
ostentardn el poder [Jen la perspectiva antagonista economicista/represiva, antes
mencionada, a partir del andlisis hecho por Foulcault]. No obstante, hay que citar [tal
como se ha hecho hasta el momentol] al autor material e intelectual de la doctrina del
Estado docente, quien fuera el Ministro de Educacion, durante la presidencia de Romulo
Gallegos, el Dr. Luis Beltran Prieto Figueroa, quien explicd que:

El Estado interviene, por derecho propio, en la organizacion de la educacion del pais, y
orienta, segun su doctrina politica, esa educacion. Depende la orientaciébn de una
escuela de la orientacién politica del Estado. Si el Estado es fascista, la escuela es
fascista. Si el Estado es falangista, la escuela es falangista. Y si el Estado es
democrético, la orientacion de la escuela necesariamente tiene que ser democratica. En
efecto, en toda sociedad la educacion sirve a elevados fines sociales, pero no le
corresponde fijar autbnomamente sus propias metas. Obedece su orientacién a la
sociedad en que actua. Es la clase social que dirige el Estado y para cuyo servicio actla

la que orienta la educacion [énfasis agregado]. (Prieto, 1977, p.33)

Lo que a leguas, nos introduce en arenas movedizas en torno al discurso planteado hasta
ahora, solo en los término de las categorias ya descritas, en vista de que, basicamente

se relega a quienes dirijan/conduzcan politicamente el Estado, las directrices que
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fundamentaran el hecho educativo , lo que efectivamente, convierte a la accion educativa
en una plataforma politica-ideolégica [Jcuya evidencia se denota en cOmo se
conduce/vive el magisterio educativo venezolanolJ, que a los fines de la instancia que
sugiere la Filosofia de la Educacion Decolonial es una incongruencia, la cual se ve

drasticamente reducida, desde la optica comunitaria, planteado por el profesor Acosta.

Hablamos de una Comunidad Docente, porque es la comunidad, entendida en toda su
amplitud y en su concrecion local, regional y nacional a quien le corresponde la funcién
primordial de educar. Usamos el término comunidad porque nos parece que es la

agrupacion humana mas cercana a la persona. (Acosta, 2008, p.14)

Ahora bien, esta descripcion hecha en funcién de la ‘comunidad docente’, facilita la
inclusion del término ‘participacion’, que segun Habermas (1998) puede ser entendida
como:

el autogobierno como la esencia de la libertad, como parte de lo que hay que asegurar.
Ello es... un componente esencial de la condicion de ciudadano... La plena participacién
en el autogobierno se considera que es capaz, por lo menos a veces, de conducir a la
formacion de un consenso dominante [énfasis agregado], en el que uno se puede
identificar con los demas. (p.626)

En este sentido, este poder opera en formato participativo, como una facultad que utiliza
la masa social, es decir, aquellos seres humanos que conforman/constituyen a cualquier
sociedad alrededor del mundo, se encuentra conformados por mucho nucleos
heterogéneos que son los que le dan forma en un gran mapa territorial CJque es lo que
permite la aparicion del Estado, sino no tendria sentido como instancia que retine y regula

dichas dinamicas sociales(], y es lo que se denomina como ‘comunidad’.

Asi pues, hacer un ejercicio aproximativo-semantico de lo que es la sociedad y la
comunidad, facilitara la comprension y necesidad que entrelaza y da pie a la concepcion
de ‘comunidad docente’. Es por ello que, de acuerdo con el diccionario de Ferrater
(1964), la comunidad es el “conjunto social organico y originario opuesto a la sociedad”
(p.319), ya que el primero esta formado y condicionado por la voluntad natural y el
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segundo por la voluntad racional, que se precisa y distingue en funcién de los hechos

socio-historicos, propios del devenir de cada concepcion.

En consecuencia, esta voluntad natural es la propension que todos los seres humanos
tenemos a generar/propiciar una vinculacion con un Otro, que no es mas que un reflejo
de mi condicion humana, pero encarnada en una individualidad ‘diferente’; mientras que,
la voluntad racional es producto del acuerdo que la masa de personas que forman parte
de diversas comunidades logran establecer, para poder convivir, a pesar de la diversidad
de intereses, unos agonistas otros antagonistas. Esta Ultima categoria se condensa en
lo que cada pais del mundo [Jal menos, la gran mayoriall tiene y es denominada
‘constitucion nacional’, ‘carta magna’, entre otros, es decir, es el producto final de ese
gran pacto que todos los implicados [Iciudadanos(] suscriben para poder convivir, lo que

es lo mismo, que vivir en sociedad.

Ahora bien, la expresién mas congruente con todo lo antes desarrollado es el ‘comunidad
docente’ [Jen sintonia con lo ya mencionado(], que segun Acosta (2008):

Hablamos de una Comunidad Docente, porque es la comunidad, entendida en toda su
amplitud y en su concrecion local, regional y nacional a quien le corresponde la funcién
primordial de educar. Usamos el término comunidad porque nos parece que es la

agrupacion humana més cercana a la persona. (p.14)

Y en este constructo se condensan, en una suerte de bisagra, ya que, la comunidad con
esa voluntad natural, con propension a construir una voluntad racional es “[...] algo que
va mas all4 de una localizacién geogréfica, es un conglomerado humano con un cierto
sentido de pertenencia. Es, pues, historia comun, intereses compartidos, realidad
espiritual y fisica, costumbres, habitos, normas, simbolos, cédigos” (Socarras, 2004,
p.177, c.p. Causse, 2009, p.13). Es por ello que, hacer alusién a la comunidad, como un
espacio propicio y fecundo para el desarrollo del hecho educativo, tiene todo el sentido
y la validez, ademas de que se alinea con el postulado fundamental que emana de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999 bajo la figura de la

‘voluntad popular que puede entenderse “‘como fundamento de toda politica
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democratica cuya finalidad l6gica —y en ultimo término, institucional—debera ser la plena

autonomia individual y colectiva” (Colombo, 2006, p.66).

Ahora bien, todas estas categorias se ven transversalizadas por la nocién de
transformacion, pero anclada al ambito social, ya que, visto de esta forma es viable
vincularlo como un elemento catalizador que en si mismo, se erige como un motor por y
desde el cual se evidencian en las dinamicas sociales los cambios. Asi pues, la
transformacion social es un proceso, que como lo denota el constructo, estd compuesto
por dos términos, uno hace alusion al movimiento en pro de un objetivo y el otro, a la
masa que procura dicho movimiento en funcion de sus necesidades. En este sentido,
Perilla (2018) define a la transformacién social como: “un debate que se ha desarrollado
desde diferentes perspectivas” (p.17), y estas perspectivas vienen signadas por el
caracter ideoldgico que en su esencia, permiten la construccién del tejido que sostendra
la concepcidn que se tiene del debate [Jes decir, de la discusidn con otros personas con
las que se comparte o no criterio, y, sobre la realidad, en su mas amplia expresiéon(l, de
aquello que de manera conjunta, es necesario y obligatorio solucionar para garantizar un
desarrollo social mas cénsono con las exigencias, incluso de aquellos que por las mas
diversas causas son los silenciados de las sociedades.

No obstante, es prudente precisar que se entiende por ideologia, ya que este término
tiene multiples acepciones, enmarcadas dentro de la propuesta politica [len tanto accion
de adherencia partidistal] y la alternativa que se presenta continuacién, atiende al orden
psicosocial, de como los sujetos configuran su subjetividad.

(...) la ideologia cumple una serie de funciones: ofrece una interpretacion de la realidad,
suministra esquemas practicos de accion, justifica el orden social, legitima la practica
social y ademas el orden como validos para todos, es decir, da categoria de natural a lo
gue simplemente es historico y ejerce en la practica la relacién de dominio existente y

reproduce el sistema social establecido. (Martin-Baré, 1990, p.18)

En este sentido, comprender que la ideologia configura la forma en como el sujeto se
entiende y a su vez, como entiende su realidad; esto es imprescindible, ya que permite

visualizar los alcances que tiene la praxis educativa, para aquellos que se dedican a este
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campo del saber humano, auspiciando el fortalecimiento, la dotacion de herramientas
cognitivas-reflexivas y en términos generales, el facilitar el proceso de transformacion
social. Es por ello, que de acuerdo con Lopez (2012) “cada vez mas investigadores
sociales entienden que la finalidad de la investigacion en educacion y en ciencias
sociales debe ser el cambio y la transformacion social, principalmente entendido desde

un enfoque emancipatorio” (p.169, c.p. Perilla, 2018, p.17).

Ahora bien, una vez presentado el caracter que tiene la concepcion ideologica, se debe
resaltar el caracter emancipatorio que tiene y debe tener la educacion para la
transformacion social, en vista de que, a través de esta disciplina, es que se podra
alcanzar genuinamente, y no desde la imitacion de otros proyectos civilizatorios [Jbien
sea norteamericano, europeo, oriental o arabe(1, aquello que verdaderamente responda
a la identidad nacional y que tienda a la resolucion de las necesidades sociales del
venezolano y del ser latinoamericano, asi:

Es fundamental que los actores no se limiten a un entorno fisico o temporal, sino que
rompan el esquema béasico de estas dindmicas para dar paso a nuevas formas de very
entender su relacion en torno a la transformacion social. (Morin, 2005; Schiitz, 1993, c.p.
Perilla, 2018, p.26)

Es por ello que, es legitimo cuestionarse la naturaleza de la educacion venezolana como
institucibn social que reproduce Yy legitima esquemas hegemonicos de la
modernidad/colonialidad, ya que se hace evidente apuntar a la revision y transformacién
Uen términos epistémicos] de la ideologia que subyace al proceso de desarrollo tedrico
sobre la Educacion, es decir, a la formulacion de una Filosofia de la Educacion
Decolonial, que efectivamente permita la incorporacion de aquellos elementos que como
venezolanos respondan a la realidad sociohistérica en la cual se despliega el quehacer
educativo. Y esto es precisamente lo que plantea Perilla (2018):

El medio educativo puede tener tantos alcances como actores, por lo cual se hace
fundamental comprender el contexto y darle el sentido practico desde cada agente. Se
han de evaluar los sujetos, al tiempo que ponderar sus aportes, llegando a la posibilidad
de consolidar contextos educativos aterrizados a sus realidades y con vocacion de
materializar plenamente sus exigencias paras la transformacién social. (p.33)
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En este sentido, desde la propuesta ontoepistemologica de la Filosofia de la Educacion
Decolonial, se apunta precisamente a propiciar las condiciones, en un primer momento
tedricas, que hagan el anclaje, para una posterior praxis, que materialice, consolide y
afiance plenamente la transformacion social, que los venezolanos necesitan, a fin de
responder a las exigencias sociohistéricas que los mismos, como sujetos activos y
dispuestos en el despliegue del quehacer educativo, se han trazado y anhelan
consolidar.

Y esto sera posible, a través del apalancamiento y ejercicio efectivo que practicara el
tejido social de las siguientes dimensiones:

a) Consciencia social: Consistira en que emerja en el nuevo ciudadano-educado en
y desde el postulado de la Filosofia de la Educacion Decolonial y articulado en y desde
la vision de la comunidad docente, la cualidad de actuar en pro de ese bienestar comun
gue fortalece la dialogicidad entre la yoidad y la otredad, que es lo que convierte al ser
humano en miembro de una sociedad.

b) Unién social: Sera la cohesion que todo el cuerpo social, constituyente y
constitutivo de un Estado, desarrollara en funcion de esa consciencia social, en pro de
propiciar un enclave genuino en torno al ejercicio de una verdadera y auténtica
ciudadania , critica y militante de los mas altos intereses [la paz, la solidaridad y el
respetol].

C) Asociatividad: Sera la expresion articulada de las voluntades: natural-racional-
popular; para propiciar puntos de encuentro, que sean verdadera y auténticamente
liberadores de las practicas coloniales y neocoloniales hegemaonicas.

d) Convivencia social: Pretendera la fijaciéon de pautas, que, bajo la l6gica de la
participacion ciudadana, coadyuven en el desarrollo integral y transformacion constante
y sostenida, a la luz del tiempo historico, necesidades sociales y formas de
representacion politica, para asi fortalecer ese principio de relacion analéctica .

Lo que indefectiblemente remite, a sopesar el alcance que tiene [len su estado de
desarrollo actuall] la propuesta que gira en torno a la emergencia de la Filosofia de la
Educacién Decolonial, ya que la misma pretende una transformacion en relacion al

cuestionamiento sobre la naturaleza de la educacidén venezolana, es decir, su caracter
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epistemologico; ya que como institucidon social por excelencia reproduce y legitima
esquemas hegemonicos de la modernidad/colonialidad, por lo que en este devenir se
hace evidente apuntar a la revision y transformacion de la ideologia, que es el sustrato
qgue conforma el desarrollo tedrico sobre la Educacioén, es decir, su caracter axiol6gico;
por ende, la formulacion de una Filosofia de la Educacion Decolonial, efectivamente debe
permitir la incorporacion, desarrollo e impulso de aquellas dinamicas que como
venezolanos respondan a la realidad sociohistorica de la cual forma parte activa y de la
cual despliega el quehacer educativo, es decir, su caracter antropoldgico.

Esto implica, una revision profunda de la articulacion paradigmatica que se ha
desarrollado sobre la Educacion en clave decolonial, es decir, de manera deconstructiva
de todas las categorias antes desarrolladas, a la luz de la realidad sociohistérica
nuestramericana, teniendo como horizonte a la filosofia de la educacién, como aquel
conjunto de saberes [len relacién a las dimensiones mencionadas: epistemoldgicas,
axiolégicas y antropolégicas(], que de manera organizada, ofrecerdn una aproximacion
gue propicie un cambio sobre la perspectiva educativa, que efectivamente impulsen de
manera genuina, otras rutas para pensar la transformacién socioeducativa, como un
horizonte inacabado, fluctuante y amoldable a las necesidades, intereses y perspectivas
gue socialmente emerjan en la busqueda de mejores condiciones que cambien la forma
en cOmo vivimos esa experiencia sociocomunitaria a través de educacién como instancia
socializadora y humanizadora por naturaleza.
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Resumen

El objetivo del presente estudio consiste en explorar la relevancia del contenido
feminidad y axiol6gico del ser humano, en cuanto a los valores morales, éticos y
espirituales. En este sentido, podremos visualizar si en los recintos penitenciarios, los
privados (as) de libertad, presentan carencias de valores, depauperado individual y
colectivo, asi como, la pérdida de motivacién. Las personas que se encuentran
cumpliendo alguna condena pueden llegar sentirse excluidos y marginados; es por esto
gue se busca, el significado de feminidad y axiologia de un grupo de mujeres que se
encuentran recluidas en el Instituto Nacional de Orientacién Femenina (INOF). Desde
sus creencias, la educacion y sus estilos de vida, aunado, desde sus debilidades en los
recintos penitenciarios. El método que se utilizara sera la entrevista con unas preguntas
abiertas predisefiadas, denominada muestra no probabilistica que se tomara como
muestra a 10 privadas de libertad, 5 procesadas y 5 penadas, mas la revision exhaustiva
de documentos que traten sobre lo antes expuesto. En la elaboracién del discurso se
aplicara las estrategias de interpretacion de la hermenéutica fenomenolégica, para
comprender todo lo necesario y pertinente que expresen las privadas de libertad del
INOF, desde sus relatos. Mediante este analisis se busca conocer la subjetividad de las
participantes a través de una exploracion, descripcion de la informacién en base a sus
testimonios, sobre lo que es para ellas ser mujer y la forma o manera de cémo han
relacionado con la feminidad en sus vidas, asi como, en los distintos contextos donde se
han relacionado, siendo habitabilidad en prisibn un aspecto importante para la
investigacion.

Palabras claves: Feminidad, recintos penitenciarios, marginados, privados de libertad,
mujer, habitabilidad.

98


mailto:leomarcarre@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6605-2768

ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 / Volumen 1 - N° 1/ Enero - junio 2023

FEMININITY AND AXIOLOGY FROM A COMPLEX VIEW
OF PRISONS

Author:

Carreio Leomar

Bolivariana university, Venezuela
leomarcarre@gmail.com

ORCID https://orcid.org/0000-0001-6605-2768

Abstract

This study explores the relevance of the femininity and axiological content of the human
being in terms of moral, ethical, and spiritual values. In this sense, we will be able to
visualize if, in prisons, those deprived of liberty present deficiencies of values, individual
and collective impoverishment, and the loss of motivation. People serving a sentence
may feel excluded and marginalized; For this reason, the meaning of femininity and the
axiology of a group of women confined in the National Institute of Feminine Orientation
(INOF) is sought. Their beliefs, education, and lifestyles, combined with their weaknesses
in prisons. The method that will be used will be the interview with some predesigned open
guestions, called a non-probabilistic sample that will be taken as a sample of 10 deprived
of liberty, five prosecuted and five sentenced, plus an exhaustive review of documents
that deal with the above. In elaborating the discourse, the interpretation strategies of
phenomenological hermeneutics will be applied to understand everything necessary and
pertinent that the INOF prisoners express from their stories. Through this analysis, we
seek to know the subjectivity of the participants through exploration and description of the
information based on their testimonies about what it is for them to be a woman and the
way or manner in which they have related to femininity in their lives in the different
contexts where they have been told, habitability in prison being an essential aspect for
the investigation.

Keywords: Femininity, prisons, marginalized, deprived of liberty, women, habitability.
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Introduccién

Las razones por las cuales se procedera a realizar el presente proyecto, es motivado a
la crisis actual por la que atraviesan los centros de reclusion penitenciarios a nivel
mundial, a partir del afio 2010, sefiala Gonzélez M. (2021) que ha habido un incremento
del 8% sobre un total de 11.000.000, millones de detenido en todo el mundo. También
admitié este autor, que la mujer a tenido participacion en hechos delictivos con un
incremento del 17%, de un total de 740.000, desde el afio 2010.

Volviendo la mirada hacia lo antes expuesto, se ve notablemente la participacion que ha

tenido la mujer en cometer hechos delictivo, por lo que es de suma importancia los
argumentos que puedan propiciar las mujeres privadas de libertad del Instituto Nacional
de Orientacion Femenina (INOF), en cuanto, la feminidad y axiologia, alli se apreciara
todo lo necesario y pertinente, sobre valores morales, éticos y espirituales, sus creencias,
educacion, y sus estilos de vida dentro de los recintos penitenciarios.

Es facil ignorar la situacion de los venezolanos (as) que estan privados de libertad, mas
aun, sino se trata de un allegado o un familiar, y no se piensa en la persona misma
guien se enfrenta a esa realidad, pero la sociedad no puede olvidarse de aquellas
personas que justa o injustamente estan privadas de su libertad, pues “el hombre, por
mucho que haya descendido, exige instintivamente el respeto a su dignidad de hombre.”
Sin embargo, “cada preso sabe muy bien que esta preso... Pero ni estigmas, ni cadenas,
ni presidio alguno le haran olvidar que es un hombre: precisa, pues, tratarle
humanamente. Un tratamiento humanitario puede levantar al hombre mas envilecido”,
Dostoievsky, cp Nieto (2003).

El estudio de Axiologia es clave para el desarrollo de todos los seres humanos, ya que
algunos valores son intrinseco de cada persona, o bien son inculcados en la familia, sin
embargo, el entorno en que desenvuelve es de suma importancia ya que alli mucha
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veces, es donde el ser humano toma la decision en delinquir o no, de lo anterior se
desprende, que la educacién en valores, es el proceso mediante el cual, el ser humano
se transforma y adquiere valores, conocimientos, costumbres, formas de actuar y de ser,
que le permiten desenvolverse en la vida. En este sentido, no so6lo debe hacerse uso del
derecho de manera individual sino que es el Estado quien debe garantizarlo plenamente.
Porque un derecho que no reune las condiciones de acceso de todos los ciudadanos y
de cumplimiento pleno del mismo produce privilegios para unos pocos y el resto quedara

en el camino hacia el no ejercicio de sus derechos sociales.

A tenor de lo anterior, se puede sefalar que actualmente la sociedad esta inmersa en
dilemas entre valores y los que algunos sefialan como antivalores; ello, por la imperiosa
necesidad de preservar su propia existencia como seres humanos. Ahora bien, estas
caracteristicas anteriormente sefialadas, son signos inequivocos de una descomposicion
social que genera mayor exclusién econdémica, social y politica y afecta a muchos grupos
humanos que, por su situacion dentro de la dinamica social, se encuentran

desfavorecidos casi hasta el infinito.

Paralelamente a esto, con el fin de delimitar el espacio se consider6 €l INOF, puesto que
al igual que en otros centros penitenciarios, el estilo de vida, y las debilidades que
presentan las privadas de libertad es muestra de las fallas del sistema judicial estan a la
orden del dia. El Instituto alberga mujeres mayores de 18 afios que han sido penadas
por cometer actos delictivos, o a quienes se les sigue un proceso penal por cometer un
presunto delito, esta institucion tiene por finalidad aislar de la sociedad a mujeres que
han trasgredido la Ley, estos al mismo tiempo deberian promover la reinsercion social
de las internas por medio de un programa de rehabilitacién que consta de actividades

educativas, atencién médica integral, asistencia psicoldgica, social y espiritual.

Desde el punto de vista tedrico practico, la investigacion se justifica, ya que permitira,
explorar los contenidos sobre la feminidad y axiolégico del ser humano en especial las
mujeres privadas de libertad que se encuentran recluidas en el INOF. En lo social,

porque fortalecera los valores de respeto y auto concepcion por el privado de libertad en
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si, y de este hacia la sociedad, contribuira con los cambios de actitudes necesarios para

mantener un equilibrio social.

De acuerdo al planteamiento anterior, el autor considera pertinente realizar la siguiente
pregunta, la cual servira como vértice fundamental de la presente investigacion: ¢ COmo
la Feminidad y Axiologia, pueden tener injerencias en las mujeres privadas de libertad,
desde sus creencias, la educacion, sus estilos de vida, desde sus debilidades, en los

recintos penitenciarios?

Por lo antes expuesto resulta oportuno, plantearse las siguientes interrogantes, que de
manera complementaria, permitiran la formulacion de los objetivos especificos de la
presente investigacion:

¢, Qué es la feminidad y la relacion que tiene con axiologia. Ver como las privadas de
libertad se desenvuelven en los recintos penitenciarios, desde sus creencias?

¢, Como la feminidad y la axiologia, pueden ayudar en la educacién a las mujeres privadas
de libertad, en los recintos penitenciarios?

¢, Qué efecto ha tenido la feminidad y axiologia, desde sus estilos de vidas, en los recintos
penitenciarios?

¢,Cuadl ha sido el comportamiento de las mujeres privadas de libertad, que se identifican

con la feminidad y axiologia en los recintos penitenciarios desde sus debilidades?

De esta circunstancia nace el hecho de que, la finalidad que se pretende alcanzar,
concierne a la interrogante siguiente: “Analizar Feminidad y Axiologia. desde una mirada

compleja de los recintos penitenciarios.”

Con el propdsito de darle respuesta a la pregunta antes expuesta nos orientaremos en
el siguiente camino investigativo:

-Determinar feminidad y la relacion que tiene con axiologia. Ver como las privadas de
libertad se desenvuelven en los recintos penitenciarios, desde sus creencias..
-Identificar feminidad y la axiologia, pueden ayudar en la educacién a las mujeres
privadas de libertad, en los recintos penitenciarios.

102

EKTENOS



ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 / Volumen 1 - N° 1/ Enero - junio 2023

-Relacionar feminidad y axiologia, desde sus estilos de vidas, en los recintos
penitenciarios.

-Valorar el comportamiento de las mujeres privadas de libertad, que se identifican con
la feminidad y axiologia en los recintos penitenciarios desde sus debilidades

Desarrollo

El presente trabajo de investigacion consiste en hablar sobre la feminidad y axiologia,
especificamente, en cuanto a los valores morales, éticos y espirituales, de las mujeres
privadas de libertad del INOF, definiciones que determinaran (feminidad), en estos
espacios intramuros, asi mismo, una vez al tener claramente la diferencia entre ambos
conceptos podemos determinar los distintos factores que influyen en los privados (as)
de libertad en cuanto a la carencia de valores, depauperado individual y colectivo, asi

como la perdida de motivacién

Las principales caracteristicas de la feminidad se encuentra en la maternidad, trabajo
doméstico y cuidado de otras personas, el ser carifiosas, sensibles, débiles,
sentimentales, intuitivas, buenas, dependientes, sumisas, adaptables y la axiologia
consiste en segun expresado por Bricefio V., Gabriela. (2020). Se basa tanto en valores
de tipo positivos como negativos; es parte importante de la ética y de la estética; los
valores que estudia también pueden ser subjetivos u objetivos; posee una jerarquia en
donde algunos valores tendran una posiciébn de mayor y menor importancia; considera
gue los valores pueden llegar a cambiar dependiendo de las necesidades y de las
experiencias que hayan experimentado las personas; establece que los valores pueden

tener relaciones negativas y positivas entre ellos mismos.

La realidad de los Centros Penitenciarios en Venezuela, es que en muchos aspectos no
se relaciona con los fines especificos del pais, ya que aunque el Estado contribuya en
darle todas las herramientas necesarias y pertinentes, es el mismo recluso quien se
niega someterse a este cambio de ser reinsertado a la sociedad, por lo que, estos
espacios se convierten en hacinamiento que en la mayoria de los casos no aportan
ningun tipo de beneficio futuro a la poblacion penitenciaria. Es aqui en donde la

concepcion de la educacién en valores, juega un papel importante dentro de los centros
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penitenciarios en el pais.

Para hacer un analisis sobre la problemética de la presente investigacion es necesario
traer a colacion sus causas de la feminidad entre ellas se encuentran todos aquellos
estereotipos sobre la apariencia y comportamiento que ejerce la mujer en la sociedad,
siendo un acto Unico al poder dar vida a otro ser humano, a través de la maternidad y la
heterosexualidad. Por otro lado, en lo axiolégico son todos aquellos principios y valores
gue son inculcados y aceptados en la sociedad, es el problema de interrelacion entre los

valores materiales y espirituales.

La investigacion de esta problematica social se llevara a cabo por el interés de conocer
a profundidad la feminidad en las mujeres privadas de libertad del INOF, asi como,
axiologia, en cuanto a valores morales, éticos y espirituales, y de este modo, se podra
visualizar las posibles carencias de valores que presentan los privados de libertad, por
gué llegan a delinquir. La feminidad es la esencia de toda mujer son formas, gestos, y
comportamientos que las hace Unicas. Esto nos permitira tener ver la relacion entre lo
que es la feminidad y la axiologia en los recintos penitenciarios, sobre el movimiento

social penitenciario.

El presente proyecto, se aplico las estrategias de interpretaciéon de la hermenéutica
fenomenoldgica, para comprender la fenomenologia y la axiologia en las privadas de
libertad que se encuentran recluidas en el INOF, ubicado en Los Teques, Estado
Miranda, se busca no, castigar al delincuente, sino ayudarle a dejar los habitos que lo
llevaron a delinquir y brindarle ayuda para que se transforme en un ser humano que sea

de utilidad para la sociedad.

El estudio de Axiologia es clave para el desarrollo de todos los seres humanos, ya que
algunos valores son intrinseco de cada persona, o bien son inculcados en la familia, sin
embargo, el entorno en que desenvuelve es de suma importancia ya que alli mucha
veces, es donde la mujer toma la decision en delinquir o no, en este sentido, tomo de

referencia a la mujer por ser el sujeto activo que conforma la siguiente investigacion.
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De lo anterior se desprende, que la educacion en valores, es el proceso mediante el cual,
el ser humano se transforma y adquiere valores, conocimientos, costumbres, formas de
actuar y de ser, que le permiten desenvolverse en la vida. En este sentido, no solo debe
hacerse uso del derecho de manera individual sino que es el Estado quien debe
garantizarlo plenamente. Porque un derecho que no reune las condiciones de acceso de
todos los ciudadanos y de cumplimiento pleno del mismo produce privilegios para unos

pocos y el resto quedara en el camino hacia el no ejercicio de sus derechos sociales.

Al respecto conviene decir, que ciertamente junto a las dindmicas sociales,
paralelamente se han fortalecido conceptos tales como equidad e igualdad de género,
lo que en determinados casos se ha traducido en un marcado protagonismo de la mujer
frente a escenarios que otrora eran casi exclusivos para los hombre; y aunque han
alcanzado altos escafios en la vida politica y social de la nacién, también se han ido
convirtiendo en actoras de muchos hechos ilicitos o al margen de la legalidad; siendo
protagonistas de procesos judiciales cuyas consecuencias han sido su privativa de

libertad, y su inmediata insercién dentro del sistema penal y penitenciaria.

El sistema Penitenciario venezolano, a través de su historia juridica politica, por primera
vez, se le otorga el rango constitucional, asi es expresado en el articulo 272 de la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el cual hace mencion “el Estado
garantizara un sistema penitenciario que asegure la Rehabilitacion del interno o interna
y el respeto a los derechos humanos.” Sin embargo, Gomez E. Cp Gomez F. (2011), en
Correo del Orinoco, refiere que “el Estado mantiene a sus presos, hacinados, ociosos,
retrasados judicialmente y extorsionados por la espantosa corrupcion administrativa que
la mafia penitenciaria culpable y beneficiaria de nuestras desgracias carcelarias- impone

en nuestros penales.”

Podemos adicionar, que la Declaracion de los Derechos Humanos (1948), hace énfasis
en cuanto, no debe existir ningun tipo de discriminacién en personas por su “raza, color,
sexo, idioma, religién, opinidn politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicidn econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion”, por lo que se refiere a la

igualdad en todos los ciudadanos, mas aquellas personas en condiciones vulnerables
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como son los privados de libertad, se le debe dar las condiciones aceptables para que
estos puedan desenvolverse, y el Estado esta en la obligacion de impartirle una
educacion gratuita, y de este modo, “la instruccion técnica y profesional habra de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores seré igual para todos, en funcion de
los méritos respectivos.”, asi esta establecido en los articulos 2 y 26 de la declaracion

antes referida.

En este orden de ideas, el abogado Tulio Chiossone, uno de los propulsores al
nacimiento del penitenciarismo moderno nacional en Venezuela, hace mencion, “los
establecimientos penales venezolanos deben crearse y organizarse en armonia con
nuestra constitucion social, o sea, de acuerdo con los resultados que otorgue la
observacion del medio criminolégico y de la psicologia de nuestro hombre delincuente.”
Esto hace referencia a la capacitacion que debe tener las personas con el trato sobre los
privados de libertad, ya que de esto depende en que esta persona quiera reinsertarse a
la sociedad, todo "individuo que infringié la ley, no sélo debe tener el castigo que, como
intimidador asegura el orden publico, sino que tiene derecho a la proteccidon del Estado
a fin de conseguir su readaptacién social" (p.175) por lo que el Estado debe velar porque
toda persona privada de libertad una vez que egresa de estos espacios intramuros se

han reinsertados al &mbito laboral.

En este sentido se anexa foto de un grupo de mujeres que les fueron otorgados titulos
universitarios por la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR),
como esta expresado en la pagina del Ministerio del Poder Popular del Servicio
Penitenciario. Por otro lado, Bravo A. refiere que la ministra referida institucion hizo
referencia en “agradecimiento a la Universidad Experimental Simén Rodriguez, presidida
por Alejandrina Reyes, mencion6é que esta casa de estudio ha sido una pieza
fundamental, para brindarle a los privados de libertad las herramientas necesarias para

su evolucién, transformacion y formacion integral.”

“‘Mis mas sinceras felicitaciones a esas privadas de libertad que hoy se
convierten en licenciadas de la Republica Bolivariana de Venezuela, un honor
para mi poder formar parte de este logro tan grande, sigamos firmes y
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motivados a continuar construyendo esa patria llena de igualdad, inclusion y
dignificacion, estamos mas que orgullosos”, expreso la alta funcionaria.

P 2 & - = T : -

Publicado por: Ministerio del Poder Popular del Servicio Penitenciario.

Es oportuno ahora, traer a colacion las cuestiones precisa por la cual se lleva acabo el
presente estudio, se busca determinar la definicion que las mujeres privadas de libertad
del INOF, tienen en cuanto la feminidad y axiologia desde sus creencias, habria que
decir también, que la educacién dentro de estos espacios intramuros, es de vital
importancia ya que asi se da cumplimiento a lo preceptuado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 102, que establece lo siguiente: “La
educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica,

gratuita y obligatoria.”

En Venezuela, el dltimo aporte en cuanto a la situacion carcelaria hecho por la Ministra
Varela Maria, en memoria y cuenta por cuanto a la situacion actual que para ese
entonces se encontraban los centros penitenciarios, para el “31 de Diciembre de 2014,
el pais cuenta con 53 establecimientos penitenciarios que albergan a una poblacion
aproximada de 49.811 privados y privadas de libertad” dentro del cual se encuentran
“2.898 femeninas y 46.913 masculinos”para un total de procesadas 1.575 y penadas

1323, y procesados 29.977 y penados 16.936. En este sentido se anexa cuadro:
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Cuadro 2. Poblacion privada de libertad

Poblacion F M Total
Procesados (a) 1.575 29.977 | 31.552
Penados (a) 1.323 16.936 | 18.259

Total 2.898 46.913 49.811

Fuente: MPPSP (2014) cp. Carrefio (2019:28)

Mediante este analisis se busca conocer la subjetividad de las participantes a través de
una exploracion, descripcion de la informacion en base a sus testimonios, sobre lo que
es para ellas ser mujer y la forma o manera de cémo han relacionado con la feminidad
a en sus vidas asi como, en los distintos contextos donde se han relacionado, siendo

habitabilidad en prisidon un aspecto importante para la investigacion.

Por dltimo, a los privados de libertad que gozan de beneficios alternos por su
comportamiento dentro de estos centros de reclusion, bajo una modalidad supervisada,
‘los estados Monagas, Amazonas, Bolivar, Lara, Mérida y Carabobo” salieron
favorecidos por lo que 106 ciudadanos de estos, fueron graduados en las Misiones
Sociales por lo que “la matricula se distribuy6 de la siguiente manera: Mision Robinson
25, Ribas 63, Sucre 7, UNEFA 2, U.N.A 3, Libre Escolaridad 6” para un total de 106

graduando, cuadro que se anexa a la presente:

Cuadro 3 Graduados en las Misiones Educativas

Misiones Sociales Beneficiarios

Robinson 25
Ribas 63
Sucre 7
UNEFA 2
UNA 3
Libre Escolaridad 6
Total 106

Fuente: MPPSP (2014) cp. Carrefio (2019:105)
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METODOLOGICO

Generalidades

Son todas aquellas acciones reservadas a puntualizar la base de un problema
determinado, a través de operaciones especificas, que consiste en la observacion y
recoleccion de datos en este sentido Tamayo y T. (2003:37) cp Franco Y. (2011),
establece que es “un proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener

informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento”.

Disefio de la Investigacion
Dado que el objetivo de estudio, consiste en Analizar Feminidad y Axiologia. desde una

mirada compleja de los recintos penitenciarios, se desarrollo con una interpretacion de
la hermenéutica fenomenoldgica, considerando que el tema de investigacion es de tipo
cualitativo, para conocer mediante sus testimonios sobre lo que es para ellas ser mujer
y la forma o manera de como han relacionado con la feminidad a en sus vidas asi como,
en los distintos contextos donde se han relacionado, siendo habitabilidad en prision.

De acuerdo a lo antes expuesto, el presente proyecto se entiende como, no experimental,
ya gue la misma no alterara los resultados encontrados, se basara en las observaciones
de fendbmenos como se dan en su contexto natural, para analizarlo con posterioridad. Por
lo que, Hernandez, Fernandez y Baptista (2012), establece:

La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente variable. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos es la investigacion no
experimental es observar fenébmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos.

Enfoque de la investigacion

El presente proyecto estara disefiado bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque de
disefio no experimental que se aplicara con disefio transversal, descriptivo, considerando
gue el tema de investigacién es de tipo cualitativo, puesto que este es el que mejor se
adapta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion. El enfoque cualitativo se
inicia examinando el mundo social y en este proceso se busca desarrollar una teoria
vinculada con los datos analizados en la investigacion, se basara en una logica y proceso

inductivo, donde se pretendera explorar, describir y luego generar perspectivas teoricas.
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Del enfoque cualitativo se puede definir, como el conjunto de personas animales o cosas,
de los cuales se desea conocer algo en una investigacion, por lo que Tamayo, M.
(2012:180) Op., cit., lo sefiala como:

La totalidad de un fenomeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de
analisis que integran dicho fenémeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de entidades que participan
de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacion por
constituir la totalidad del fen6meno adscrito a una investigacion.
La poblacion de estudio esta conformada por un aproximado de 700, privadas de libertad,
gue se encuentran recluidas en el INOF. En calidad de procesadas y penadas, por lo que
para llevar a cabo el presente estudio se entrevistaron, unas mujeres privadas de libertad
donde se le hizo pregunta en cuanto a la Feminidad y Axiologia.

Muestra y muestreo

Muestra, es la representacién en pequefia porcién de un universo o poblacion, para
determinar o representar aproximaciones de acuerdo a lo requerido, al mismo tiempo,
Arias (2006:83) cp Vazquez M. (2011). La sefiala como “la muestra es un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible”.

Muestreo, es una herramienta de la investigacion, que se encarga de determinar que
parte, se debe examinar con la finalidad de sacar relaciones sobre la investigacion, en
este sentido se utilizara el muestreo no probabilistico, ya que se basa en tomar las
muestras aleatoriamente, por lo que (Cuesta, 2009) cp Garcia L. (2017), refiere que “es
una técnica de muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que nos brinda
a todos los individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados. "Asi
mismo, el tipo de muestreo no probabilistico seleccionado fue el muestreo discrecional,
segun Garcia L. (2017), consiste en aplicarlo intencionalmente a una poblacion en
especifico.

De la misma forma, para llevar a cabo con lo antes expuesto se hizo mediante una
entrevista, que consiste en la interrelacion con otra persona, asi mismo, Sabino,
(1992:116) cp Ruiz M. “Comenta que la entrevista, desde el punto de vista del método
es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para
una investigacion.” En este sentido, la muestra estard conformada por todas aquellas
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mujeres que deseen colaborar.

Técnicas y recoleccion de datos

Es el proceso que utilizara el investigador en el levantamiento de datos segun como se
utilice cada una de las muestras recolectadas. De este modo Lépez E. (S/F) sostiene
gue la técnica es:

La informacion obtenida debera de reunir aspectos relacionados con el
trabajo de la obtencién, analisis y presentacion de la informacién. Por lo
tanto seran utilizadas las diferentes técnicas en la recoleccion de datos,
también el tratamiento y el analisis de la informacion, asi como las formas
en que es presentada toda la informacioén obtenida y con motivo de la
investigacion.

Asi mismo, Méndez (1999:143) cp Lopez E. (S/F), sefala la “recoleccion de la
informacién como los hechos o documentos a los que acude el investigador y que le
permiten tener informacion. También sefiala que las técnicas son los medios empleados
para recolectar informacion.”

La técnica de recoleccion de datos que se utlizara en el presente proyecto de
investigacion es la entrevista, por lo que Denzin y Lincoln (2005:643) la establecen como:
“una conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas. Como técnica
de recogida de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales
del entrevistador.”

Instrumento de la recoleccion de datos

Es el mecanismo que se utilizara, en la recolecciébn de datos, sera a través de la
entrevista, con unas preguntas fundamentales para el presente estudio que determinara
el concepto sobre Feminidad y Axiologia, y como pueden tener injerencias en las mujeres
privadas de libertad, desde sus creencias, la educacion, sus estilos de vida, desde sus
debilidades, en los recintos penitenciarios, en este sentido Nufiez R. (2016), lo expresa
como:

La técnica que emplea el investigador para obtener la informacion que le
permitira comprender el fendbmeno estudiado. En el caso del investigador
cualitativo, éste procura ejecutar estas actividades en el mismo lugar donde
los participantes experimentan dicho fendmeno ya que les permite observar
el comportamiento y realizar entrevistas a los participantes para conocer sus
puntos de vista e interpretar las experiencias vividas en carne propia con la
finalidad de comprender a profundidad lo estudiado.

111

EKTENOS



ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 / Volumen 1 - N° 1/ Enero - junio 2023

Para la captura de informacion sera necesario seleccionar la técnica e instrumento
adecuado que nos permitird obtener de forma efectiva los datos. La Técnica que se utilizo
en la presente proyecto de investigacion, fue la entrevista directa, la cual fue una forma
de interactuar con las personas que proporcionaron la informaciéon, y de este modo
cumplir con lo propuesto en los objetivos, en este sentido, S/A. la sefiala como:

Un procedimiento de conversacion libre del protagonista que se acompafa
de una escucha receptiva del investigador con el fin de recoger la
informacion por medio de preguntas abiertas, reflexivas y circulares las
cuales podran develar las categorias de interés para la investigacion ya
que clarifica conductas, fases criticas de la vida de las personas, logrando
de esta forma identificar y clasificar los problemas, los sistemas de valores,
los comportamientos, los estados emocionales, etc.

CONCLUSION

Una vez finalizado el presente informe de investigacion, la cual se inicié con una revision
a la documentacion existente y disponible, es decir la investigacién se desarroll6 con
una interpretacion de la hermenéutica fenomenolégica, considerando que el tema de
investigacion es de tipo cualitativo, con lo que se pudo conocer sobre la situacion actual
del INOF, en cuanto a la mujeres privadas de libertad, feminidad y axiologico, los valores
morales, éticos y espirituales. En este sentido, se pudo visualizar en los recintos
penitenciarios, los privados (as) de libertad, presentan carencias de valores,
depauperado individual y colectivo, asi como, la pérdida de motivacion. Las personas
gue se encuentran cumpliendo alguna condena pueden llegar sentirse excluidos y
marginados; es por esto que se buscd, el significado de feminidad y axiologia de un grupo
de mujeres que se encuentran recluidas en el INOF. Desde sus creencias, la educacion
y sus estilos de vida, aunado, desde sus debilidades en los recintos penitenciarios.

Los actores involucrados, fueron mujeres que se encuentran privadas de libertad en el
INOF, quienes expusieron sus puntos de vista en entrevista, en razon al conocimiento
de estas sobre la feminidad y axiologia desde sus vivencias. En este sentido, el sistema
penitenciario, reconocen y aceptan el deterioro progresivo por el que han pasado los
centros penitenciarios a lo largo de la historia; asi como las flagrantes violaciones que

dentro de sus paredes, se han dado en cuanto a la educaciéon, determinado como un
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derecho humano, establecido en su categorias en los derechos econdmicos, sociales y
culturales; mas todo ello, abultado por la existencia de crisis de valores en las carceles,
impulsadas por problemas de sanidad, infraestructura y violencia.

Es claro que por tratarse de un problema generalizado, se mostré interés por que se
implanten politicas para la educacion en valores, asi como se continde con el programa
de llevar la educaciéon a estos centros de reclusion y de este modo, contribuir con la
reinsercion social de los privados de libertad. Ciertamente, la funcién de la pena es un
tema que ha sido muy discutido, existiendo opiniones que llegan a extremos peligrosos,
pero sin entrar en polémica dandole a ésta una tarea reeducadora, se puede concluir
gue si esta, se mantiene en concordancia con que sefiala el Articulo 2° de la Ley de
Régimen Penitenciario, las cosas pueden mejorar enormemente.

Ahora bien, en la actualidad el Estado venezolano ha llevado la educacion béasica hasta
la universitaria, a este centro de reclusion, desplazando aquellos cursos basicos que le
daban herramientas para llevar actividades manuales, en este sentido, las mujeres del
INOF, han concluido estudios universitarios con el Grado de licenciados de la Republica
Bolivariana de Venezuela, que con la operacionalizacion de politicas educativas dentro
de los centros penitenciarios, fundamentada en sus subsistemas, niveles, modalidades
y fines se podria aliviar y progresivamente ir solucionando definitivamente el problema.
Si bien es cierto, el Estado venezolano se ha preocupado por colocar la educacion al
alcance de todos, y en los ultimos tiempos lo ha hecho a través del disefio e
implementacion de misiones educativas (Robinson, Ribas y Sucre), cada una de ellas
con una finalidad especifica. Es importante tomar como punto de referencia las
experiencias internacionales en materia penitenciaria, a los fines de extraer de ellas los
procesos a seguir, y los puntos a tomar en cuenta, asi como las ventajas de una
implementacion de politicas educativas dentro de los centros penitenciarios, con una
supervision y control adecuados y constantes, contribuyendo de esta manera al fin Gltimo
del sistema penitenciario nacional, el cual no es otro, que reinsertar nuevamente a la
sociedad pero de manera productiva, al privado de libertad una vez cumplida este su

pena.

Venezuela cuenta con una Constitucion y legislacion penitenciaria moderna, donde se
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da relevancia al tema de la educacion basica hasta la universitaria de forma gratuita, por
lo que no tendria sentido crear una Ley que regule la educacion dentro de los centros
penitenciarios, pero los hechos y resultados que se recopilaron del presente trabajo de
investigacion, demostro que en lineas generales, que muchas de las normativas incluidas
dentro de estos instrumentos juridicos, no se lleva a la practica, constituyéndose esto,
como una de las principales causas de la problematica penitenciaria, por lo que se haria
necesario, que se apliquen las Leyes ya existentes como debe ser, y que esto no quede

solo en el papel.

Es indispensable que los érganos publicos con competencia en la materia educativa y
penitenciaria, sientan que su responsabilidad dentro de las dinamicas de los centros
penitenciarios, sobre todo en lo que a modificacion de conductas en la poblacion reclusa

se refiere, utilizando como estrategia para ello las practicas educativas.

Se debe llevar a cabo un monitoreo constante de la praxis educativa a través, de la
supervision y el control de la misma dentro de los centros penitenciarios, entrevistando y
considerando las posiciones y opiniones de los actores inmersos en proceso, evaluando
a los docentes y/o facilitadores, revisando los contenidos programaticos de cada
asignatura o taller; y dandole importancia, a lo que los privados de libertad pudieran decir,

ya que es en beneficio o perjuicio la operacionalizacion de politicas educativas.

Finalmente, todos los aportes que en materia educativa, para proteger y garantizar el
ejercicio a la educaciéon bésica, hasta la universitaria, representan una contribucién
significativa para el desarrollo progresivo de cualquier Estado, por lo que el producto de

esta investigacion, para la efectividad del sistema penitenciario sera de mucha ayuda.
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Resumen

El presente estudio es un estudio bibliométrico que busca caracterizar los articulos de
investigacion producido entre los afios 2012 y 2020 sobre educacién comunitaria, y que
son de libre acceso por el buscador Google Académico. Se analizaron los siguientes
indicadores bibliométricos de produccion cientifica: numero de autores, afio de
publicacién, paises en los que se realizaron los estudios, metodologia empleada.
Encontrdndose que el afio de mayor publicacion sobre educacién comunitaria fue el 2017
con 6 publicaciones de las cuales 3 corresponden a investigaciones realizadas en
Venezuela. La mayoria de las investigaciones fueron individuales (n=9) y en pareja (n=7)
y tres con mas de dos autores. Se recomienda incentivar a la publicacion de las
experiencias que se estan realizando sobre educacién comunitaria.
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Abstract

The present study is a bibliometric study that seeks to characterize the research articles
produced between 2012 and 2020 on community education that are freely accessible
through the Google Scholar search engine. The following bibliometric indicators of
scientific production were analyzed: several authors, year of publication, countries where
the studies were conducted, and methodology used. Finding that the year with the highest
publication on community education was 2017, with six publications, of which three
correspond to research conducted in Venezuela. Most of the studies were individual
(n=9), in pairs (n=7), and three with more than two authors. It is recommended to
encourage the publication of the experiences that are being carried out in community
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education.
Keywords: community education, bibliometrics.
1. Introduccion

La educacion forma parte de la vida de los seres humanos, bien sea formal (escuela) o
informal (hogar, comunidad). En la primera se adquieren conocimientos y se ayuda a la
interaccion social, mientras que en la segunda se centra mas en los valores y formas de
conducirse en la sociedad. Cuando la educacion es concebida para la transformacion
social del colectivo (no de un solo individuo) y que se encuentre relacionada con las
necesidades cognitiva se le conoce como una educaciéon comunitaria. Pérez y Sanchez
(2005) plantean que “la educacion comunitaria tiene que impulsar la reflexién sobre la
vinculacién pensamiento-ser-realidad. El pensamiento puede ser una forma de hacer

avanzar al ser social para intervenir en los procesos reales’p-328.

Se han observado pocos intentos por compilar y describir cualitativamente las
investigaciones sobre educacion comunitaria a través de revisiones sistematicas de la
literatura. No obstante, si bien las revisiones sistematicas permiten compilar y nutrirse
tedricamente sobre un tema con base en evidencia cientifica, también se hace necesario
estudios bibliométricos que permitan tener una vision sobre la evolucion del tema desde
el punto de vista de su producciéon cientifica. La importancia de este abordaje
metodolégico se ve, principalmente, en que estos permiten analizar la produccion
cientifica para obtener insumos que conlleven a la toma de decisiones y politicas en

materia de investigacion.

En la literatura se encuentra algunas revisiones sistematicas referentes a educacion.
Entre ellas se encuentra la de Aparicio et al (2019) quienes hicieron una revision
sistematica de una revista de educacion, Ceballo et al (2020) realizaron una revision
sistematica sobre la evaluacion de educacion fisica de calidad, Proser y Caro (2020)
guienes realizaron una Radiografia de educacion ambiental comunitaria, una revision
bibliométrica de Espafia, América Latina y el Caribe (2000-2020). Entre otras, sin
embargo, sobre Educacion comunitaria no se encuentra evidencia de alguna revision

sistematica.
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Cada base de datos hace posible acceder a universos de revistas diferentes pese a que
existan algunas superposiciones (Romani et al., 2011), para el caso de esta investigacion
se empled el buscador google académico.

En vista de no encontrar un estudio sistematico, ni un estudio bibliométrico sobre
educacion comunitaria se planific6 una aproximacion bibliométrica a la produccion
cientifica sobre educacion comunitaria encontrada en el motor de busqueda Google
Académico durante el periodo 2012-2022. Se emplea este buscador en vista que es uno
de los motores de busqueda de acceso gratuito de amplia difusién segun Davalos-Sotelo
(2015). En este sentido se trabaj6 en funcién de indicadores de produccion para alcanzar
tres objetivos: identificar las tendencias en autoria, identificar las tendencias
metodoldgicas y, finalmente, conocer los disefios en los articulos publicados en la base
de datos.
2. Revision de laliteratura

Educacion comunitaria

La educacion comunitaria se inscribe dentro de la Pedagogia Comunitaria, reconociendo
las multiples singularidades de los diferentes agrupamientos humanos e intentando el
desarrollo de cada comunidad en particular, y a su vez la del conjunto de la ciudadania,
creando a través de la cultura un espacio comun. La idea es integrar a los sectores
desfavorecidos, mejorando su situacién econémica y social, insertandolos como sujetos
politicos, brindandoles la posibilidad de actuar social y politicamente, contribuyendo no

solo a su progreso sino al de la sociedad en su conjunto.

El objetivo de la educacion comunitaria no consiste en brindarles solo una ayuda
econdmica, sino hacerlos participes como sujetos activos de su desarrollo, identificando
sus problemas, ayudandolos a conseguir respuestas, propiciando el debate superador y

generando acciones que los ayuden a cumplirlas en forma colectiva y solidaria.

Para la concrecién de estos se debe ensefiar a planificar, gestionar e intervenir por medio
de programas formativos, acompafiado de politicas publicas que se ocupen de organizar
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a estas comunidades y la ayuda a las instituciones y personas privadas que quieran

brindar sus herramientas y cooperacion.

Fingerman (2018) plantea que “para que exista educacion comunitaria se debe asegurar
a todos la educacion basica, llevando la escuela al interior de las comunidades si se
encuentran muy lejos de alguna institucion educativa; respetando su lengua (educacion
bilingte) y su cultura) pl. Tomando en cuenta la realidad de la comunidad, pues cada
una presenta situaciones diferenciadas que pueden potenciar y hacer que el proceso sea

mas efectivo y la comunidad pueda ser participativa y protagonica

Por su parte, Graterol (2010) plantea que la educacién comunitaria tiene entre sus
complejas tareas, el reto de tratar de estudiar y entender y retroalimentar
la universalidad y pluralidad de las comunidades y sus diferentes culturas.

El campo de accidén e intervencion de la educacion comunitaria puede constituirse como
un marco de referencia indispensable para activar el desarrollo de una accién

comunitaria participativa

3. Metodologia
La investigacion se desarroll6 con un disefio bibliométrico descriptivo con base en
indicadores de produccion. En este caso, el estudio se orientd a describir tendencias en
autoria y tendencias metodoldgicas de los articulos publicados en la base de datos de
google académico.
Los criterios de inclusion fueron:
1. Articulos publicados en los ultimos diez afios (2012 y 2022), similar a lo realizado
por Marti-Parrefio et al. (2016).
2. Articulos que investigaran sobre la educacion comunitarias

3. Atrticulos disponibles en texto completo.

Se realizé un instrumento de recoleccién de datos (matriz de analisis cuantitativo de
contenido) tomando como guia los criterios de Ardanuy (2012). Esta matriz fue sometida
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a evaluacion por parte de investigadores expertos en bibliometria, quienes hicieron su
validacion cualitativa.

Para confirmar la idoneidad de la técnica e instrumento seleccionados, se llevé a cabo
una prueba piloto con 5 articulos de temética similar pero publicados en revistas no
indexadas o indexadas en Latindex. El resultado de la prueba piloto mostré que ambos,
técnica e instrumento, eran idoneos para el logro de los objetivos. Ademas, permitié
comprobar que ambos investigadores manejaban criterios uniformes en la evaluacion de

los articulos, por lo que no se observaron discrepancias.

3.1 Procedimiento
La busqueda de los articulos se realizé por parte del autor y el andlisis de los resultados

fue elaborado por el mismo. El proceso metodolégico comprendio:

3.1.1 Fase de busqueday seleccion. Esta comprendio:

1. Busqueda de los articulos: se hizo por medio de variadas combinaciones de
descriptores (educacién comunitaria, pedagogia comunitaria) en espafol y
sus equivalentes en inglés. Es de hacer notar que el descriptor Educacion
Comunitaria’ aparece en el tesauro de la UNESCO, sin embargo, el
descriptor “pedagogia comunitaria” no aparece en dicho tesauro. Esta
busqueda se hizo en el buscador de google académico. Se aplicé el filtro de
fecha para asegurar que los archivos recuperados correspondieran al
periodo 2012-2022. Al igual que Swacha (2021) se usaron los descriptores
mas directamente relacionados con el objetivo del estudio para minimizar la

presencia sesgos asociados a falsos positivos en la busqueda.

2. Seleccién: Se constata que todos los articulos encontrados cumplieran con
los requisitos de inclusion y se eliminé el resto, incluyendo aquellos que no
estuvieran disponibles en texto completo. Una vez superados estos filtros se
codificaron y se ubicaron en una carpeta para la correspondiente codificacion

y andlisis. Es importante sefialar que, similar a lo planteado por Salier y
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Homner (2020), para poder ser considerados para su analisis, el contexto de

estudio realmente se refiera a la Educacién comunitaria.

3.4 Fase de analisis. La siguiente fase fue el analisis el cual se hizo segun lo descrito

a continuacion:

1. Lectura inicial: el investigador identificé la informacion general relacionada

con la revista y la autoria. Esta revision comprendio: numero de autores,
afiliacion institucional, pais de origen de la revista en que se publicd, pais de
origen de los autores, entre otros.

Lectura profunda del articulo para identificar las tendencias en cuanto al area
tematica del mismo y perspectiva o proposito desde la cual se estudid y las
tendencias metodoldgicas.

Llenado, codificacion y sistematizaciébn de la base de datos. Analisis
estadistico de la informacién: se hizo por medio de Microsoft Excel® y el
software Statistical package for the Social Sciences (IBM SPSS V. 25) y
software VOSViewer (version 1.6.18) para observar detalles relacionados
con la autoria y las palabras clave

Finalmente, es pertinente sefialar que la realizacion de este estudio se ajusto

a todas las normas éticas aplicables.

5. Discusion

Se realizé un analisis con apoyo en el software VOSViewer (versién 1.6.18) para

observar detalles relacionados con la autoria y las palabras clave usadas para la

catalogacion y visibilizaciéon de los estudios. Se observé que el autor con mas

publicaciones sobre el tema es Grané Feliu (con dos publicaciones). No se

observaron vinculos fuertes de coautoria, siendo el autor con mayor vinculacion

Grané Felia (Figura 1).

Figura 1 Distribucién de los autores en funcién de su produccién y cocautoria
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Por otra parte, se analizaron las palabras clave en funcién de la fuerza de su vinculo
tematico. Los resultados se observan en la Tabla 2.-

Tabla 1 Palabras clave identificadas segun la fuerza de vinculacién tematica

Palabra clave Ocurrencia Fuerza de
Vinculo
Alternative education 1 4
Cultural diversity 1 4
Intercultural education 1 4
Interculturality 1 4
Pluralism 1 4
Factors and perception 1 2
Instructional 1 2
Risk 1 2

Para una mejor visualizacion de estos resultados, se generé un mapa de clusters con la
vinculacion de estas palabras. La Figura 3 muestra el comportamiento de estas palabras

clave como cluster basado en la fuerza del vinculo teméatico. Solo 5 de las 8 palabras
127



ISSN: L 2710-7485 / ISSN impreso: 2410-8928 / Volumen 1 - N° 1/ Enero - junio 2023

clave conforman este cluster de palabras fuertemente vinculadas.

Figura 3 Palabras claves con mayor fuerza de vinculacion en los articulos analizados
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En la tabla 2 se presentan los resultados obtenidos al analizar con la estadistica
descriptiva los datos, se puede apreciar que la mayor produccion cientifica
referente especificamente a educacién comunitaria fue en el afio 2017 con cinco
publicaciones, seguido del afio 2018 con tres.

Tabla 2 Afio de publicacion

Afio de

Publicacion  Fi %
2013 1 5.3
2014 2 10.5
2015 1 5.3
2016 2 10.5
2017 5 26.3
2018 3 15.8
2019 1 5.3
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2020 2 10.5
2021 2 10.5
Total 19 100.0

En la tabla 3 se encuentra la cantidad de autores por articulo, encontrandose que la
mayoria de esta desarrollado por un solo autor con un 47,4% y con un 36,8 % fueron

desarrollados por dos autores.

Tabla 3

N° de autores Fi %

1 9 474
2 7 36.8
3 3 1538
Total 19 100.0

En la tabla cuatro se muestra la frecuencia de publicacion por paises encontradndose que
el que refleja mayor frecuencia fue Venezuela con seis articulos, seguido de México con

5 publicaciones.

Tabla 4 Frecuencia por pais.

Pais fi %
México 5 26.3
Venezuela 6 31.6
Ecuador 1 53
Costa Rica 1 53
Espafa 2 105
Cuba 1 53
Chile 1 53
Republica Dominicana 1 5.3
Colombia 1 53
Total 19 100.0
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En la tabla cinco se presenta la frecuencia metodologica que se encontré en los 19
articulos revisados, viendo que casi totalmente la metodologia empleada estaba bajo el
paradigma cualitativo, encontrandose solamente uno que aplicé6 una metodologia mixta
(cuantitativa y cualitativa).

Tabla 5 Frecuencia metodolégica

Tendencia Metodolégica Fi %

Cualitativa 18 94.7
Mixta 1 53
Total 19 100.0

El disefio que imperd en los articulos trabajados fue el de investigacion accion
participante con un 73.7%, dos emplearon un disefio descriptivo, lo cual se puede
apreciar en la tabla seis.

Tabla 6

Disefo fi %

Investigacion Accion Participante 14 73.7

Transcompleja 1 53
Descriptiva 2 105
Etnogréfica Visual 1 53
Documental 1 53
Total 19 100.0

En el grafico 1, se puede apreciar como el afio 2017 fue el afio en el que mas se publico
y también fue en ese afio que en Venezuela se realizé la mayor cantidad de articulos, y

en el aflo 2016 el mayor productor de articulos fue México.
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Aungue se observaron pocos articulos publicados, Adicionalmente, se observd que la
todos los articulos estaban escritos en idioma espafiol, el hecho de estar ubicados en
una base de datos con visibilidad que trasciende lo regional permite que los autores se
animen a publicar en espafiol sabiendo que sus resultados igual tendran un amplio rango
de cobertura. Ademas, que, independientemente del idioma (inglés, portugués o espafiol)
cada articulo se acompafa de un abstracts que le hace visible en las blusquedas desde
motores de busqueda externos al de la base de datos.

No obstante, ya que no se estudié en impacto de las publicaciones para cada pais, este
hallazgo no implica que estos paises sean aquellos con publicaciones mas influyentes;
ese es un tema que deberia ser investigado en detalle para poder afirmarlo. Mientras no
se investigue, solo se habla de cantidad de producciones y se coincide con Trinidad et
al. (2021) quienes advierten que ser un pais mas productivo no necesariamente significa
ser el mas importante para la comunidad cientifica.

Dentro de los indicadores de produccion que se consideraron para esta investigacion
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estuvo el de la autoria. En particular, se indago sobre las practicas de autoria observadas
en los articulos. En este sentido, se notd que los autores publican de manera individual.

Este resultado es sorprendente, ya que la practica de investigaciones colaborativas se
hacen cada vez mas frecuente en la comunidad cientifica, y es por ellos que son mas
comunes las redes de colaboracion cientifica o grupos de investigacion en otras areas
de conocimiento (Martinez-Nicolas y Carrasco-Campos, 2018).

El porcentaje mas alto de coautorias se observéd para dos autores al igual que en el
estudio de Miguez-Gonzalez y Costa-Sanchez (2019). Este hallazgo refleja que los
autores prefieren trabajar de forma colaborativa pero no en grupos tan extensos como
suele apreciarse en articulos de ciencias de la salud. Esta presencia de trabajo de
investigacion colaborativo es positivo, ya que, como sefala Corrales-Reyes (2017), esta
colaboracion entre autores refleja uno de los indicadores mas relevantes de avance en
la ciencia porque supone incremento en la calidad de la investigacion.

A diferencia de Centeno-Leguia et al. (2020) y Martinez-Nicolas y Carrasco-Campos
(2018), en esta investigacion no se abordé la variable género de los autores. Seria
oportuno hacer un perfil bibliométrico indagar acerca de si existen una tendencia.

Por su parte, Swacha (2021) observaron cual era la afiliacion institucional de los autores
hallando que eran de institutos de educacion superior (entre universidades e Institutos
de educacion superior). En proximas investigaciones seria oportuno investigar el tipo de
institucién de educacién superior a la que estan afiliados los autores (publica o privada)
esto permitiria conocer cual sector se interesa mas por la investigacion sobre la
educacion comunitaria.

En atencion a los indicadores de produccion asociados a las tendencias metodoldgicas,
en la presente investigacion, los estudios cualitativos destacaron por encima de los
mixtos y no se encontraron estudios cuantitativos.

Finalmente, el cuanto al disefio se encontrd6 que el disefio investigacion accion
participante es la mas empleada. Consistente pues las investigaciones reflejaban alguna
intervencion a una comunidad.

Como han sefialado Romani et al. (2011) los estudios bibliométricos no se ejecutan para
evaluar la calidad metodoldgica de los estudios ni sus resultados sino para cuantificar la

produccion cientifica dentro de la delimitacibn tematica y geografica previamente
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determinada. En este sentido se sugiere realizar estudios futuros en los que se analice
la consistencia metodoldgica de estos estudios y muestren las bondades de estas

intervenciones en las comunidades.

6. Conclusiones

La produccion cientifica sobre educacion comunitaria publicada en la base de datos
google académico es escasa, con predominio de la autoria individual y la presencia de
pequefios equipos de trabajo . Algunos paises latinoamericanos, por ejemplo Argentina,
Bolivia, Paraguay, Pert y Uruguay no reflejan produccion sobre el tema en esta base
de datos por lo que se hace necesario que las universidades, los grupos de investigacion
y docentes investigadores se incorporen a compartir evidencia cientifica sobre educacion
comunitaria en sus paises y evidencia acerca de los resultados de sus indagaciones.

La educacion comunitaria es una de las formas que se tiene para formar un sentido de
identidad local, regional y nacional. Asi como buscar soluciones a problemas que se
encuentren inmersos en una comunidad especifica y al divulgar estas experiencias
permitirdn que estas se puedan tomar como ejemplos para solucionar situaciones
parecidas. Es importante recordar que uno de los propoésitos de la educacién comunitaria

es la “integracion” y la “participacion” de las comunidades en la sociedad global.
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